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Gesellschaft fiir

Warum Arbeitszeit / Arbeitszeitgestaltung ?

ArbSchG § 5, Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der flr die
Beschaftigten mit inrer Arbeit verbundenen Gefahrdung
zu ermitteln, welche Mal3nahmen des Arbeitsschutzes
erforderlich sind.

> ...

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere
ergeben durch

> ...

» 4. die Gestaltung von Arbeits- und
Fertigungsverfahren, Arbeitsablaufen und

Arbeitszelt und deren Zusammenwirken,



Gesellschaft fiir

Warum Arbeitszeit / Arbeitszeitgestaltung ? e

> Arbeit vollzieht sich immer in der Zelit

» Arbeitszeit als (2.) Grunddimension der
Arbeitsgestaltung,
neben der Schwere / Intensitat der Belastung

>B=f(,T)

— Arbeitszeitgestaltung o
zur Steuerung der Belastungseinwirkung

— Arbeitszeitgestaltung _ _
zur Steuerung der Auswirkungen der Arbeit

» Arbeitszeitgestaltung zur Steigerung der Effektivitat
und Effizienz der Arbelit

» Arbeitszeitgestaltung als Instrument
des Arbeitsschutzes

— Vermeidung negativer Beanspruchungsfolgen



Gesellschaft fiir

Warum Arbeitszeit / Arbeitszeitgestaltung ? e

» Arbeitszeit (als sozial wirksame Arbeitszeit) belegt Zeit, die
nicht anders genutzt werden kann

— Nullsummenspiel
— Reduktion verfugbarer Zeit
» Arbeitszeit greift damit in das Sozial- und Familienleben ein

— Arbeitszeitgestaltung
zur Steuerung der Moglichkeiten zu sozialer Teilhabe

» Arbeitszeitgestaltung als Instrument
des Arbeitsschutzes

— Entwicklung / Entfaltung der Personlichkeit
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Grundmerkmale von Arbeitszeitsystemen G@

» Dauer der Arbeitszeit

- z.B. taglich, wochentlich, jahrlich, etc.

» Lage der Arbeitszeit
- z.B. Schichtarbeit,

» Verteilung der Arbeitszeit

- z.B. Pausen, tagl. Ruhezeiten, Massierungen

» Dynamik der Arbeits- und Ruhezeiten

- z.B. als zeitliche Abfolge von Arbeits- und Ruhezeiten
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Grundmerkmale von Arbeitszeitsystemen

» Stabilitat / Planbarkeit / Zuverlassigkeit / Verlasslichkeit
von Arbeitszeitsystemen

- z.B. zeitliche Vorhersehbarkeit, Verbindlichkeit von
Arbeitszeitfestlegungen

» Dispositionsspielraume in der Festlegung der konkreten
Arbeitszeiten

- z.B. wer legt die konkreten Arbeitszeiten fest
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Dauer und Unfallrisiko

Arbeits-,
Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e. V.

Unfall-Risiko in Abhangigkeit von der Arbeitsdauer

Exponierte [%0] Unfalle [%] / rel. Risiko [dimensionslos]
CJUnfalle —Exponierte ==Relatives Unfallrisiko
100 — 25
80 — 20
60 - — 15
40 \ — 10
20 — 5
0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 >12

Arbeitsdauer (Stunde nach Arbeitsaufnahme)

© Carl von Ossietzky Universitét Oldenburg - AE Arbeits- und Organisationspsychologie
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Leistung im Tagesverlauf (Bjerner et al., Graf) = =

Leistungskurve des Menschen im Tagesverlauf
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Gesellschaft fiir

Leistung im Tagesverlauf (Bjerner et al., Graf) = =
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Gesellschaft fiir

Leistung im Tagesverlauf (Bjerner et al., Graf) = =

Leistungskurve des Menschen im Tagesverlauf

+50% !
Leistungshoch:
+25%| :
O = = - = = 5 -
-25% § e Leistungs-
"50% FROMSCHICHT | SPXTSCHICH‘I’! | NACHTSCHICHT

6 9 12 15 18 21 24 3 6



Gesellschaft fiir

GANG

Sozialer Rhythmus - Nutzbarkeit von Zeit
== Nutzbarkeit von Freizeit
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Verlauf des sozialen Rhythmus, operationalisiert durch die Nutzbarkeit von Freizeit
(nach Hinnenberg, 2006)



Interferenz zwischen Arbeitszeit und CANG
nutzbarer Freizeit?

%0 == regelmanige AZ (40 Std./\Woche) ==Nutzbarkeit von Freizeit
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Beide Zeitserien (regelm. AZ und sozialer Rhythmus) gemeinsam



Interferenz zwischen Arbeitszeit und G
nutzbarer Freizeit?
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Beispiel fur die Lage von unregelm. AZ im Verhaltnis zum sozialen Rhythmus



(Mehr-) Belastung durch Schichtarbeit

» Lage der Arbeitszeit
— asynchron zu biologischen Rhythmen
— asynchron zu sozialen Rhythmen

» Lage der arbeitsfreien Zeit
— asynchron zu biologischen Rhythmen
— asynchron zu sozialen Rhythmen

rrrrrr
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Grundproblem der Schichtarbeit

» Desynchronisation rhythmisch gesteuerter
Prozesse
— biologische Prozesse
« Tagesrhythmus
— sozialer Prozesse
« Rhythmus der Abend- und Wochenendgesellschatft



Gesellschaft fiir

Folgen dieser Desynchronisation

» Storungen insbesondere in rhythmisch gesteuerten
Funktionen

— Funktionen, die selbst einem circadianen Rhythmus
unterliegen

— Bereiche, die einer (normativen) zeitlichen Struktur
unterliegen



Folgen der Desynchronisation
» Storungen der Leistungsfahigkeit
— z.B. erhohtes Risiko von Fehlhandlungen

» Schlafstorungen
— Verschiedenste Formen

» Storungen des Verdauungssystems

— Verschiedenste Formen
 Hinweise auf Diabetes Il

» Storungen des Herz-Kreislaufsystems

» Soziale Beeintrachtigungen

AAAAAAA
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GANGO
EU 2000 / Schlafstérungen e

Organisationspsychologische
Forschung e. V.

Gesundheitliche Beschwerden bei flexiblen Arbeitszeiten

Schlafstorungen(EU Befragung)

Schichtarbeit

V- Variabilitat
LI+ )
e i Einfluss
0 0.05 0,1 0.15 0,2
< gering hoch >

Costa, G. et al. , 2003, As time goes py. stocknoim: SALTSA



Soziale Beeintrachtigungen, Polizeibericht 1981 &

pyhlg sche

Zu wenig Zeit fur:

Organisation

Kulturelle
Veranstaltungen B3

Freunde
Familie

Hobby
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- Schichtarbeiter (n=2608) m lagarbeiter (n=948)



Unterschle_dllc_he Sys_teme @B
— unterschiedliche Wirkungen !!!

» Klassifikation der Syste
— Permanente Systeme

— mit / ohne Nachtarbelt
(diskonti, teilkonti, voll

— mit / ohne Wochenend

me nach thren Merkmalen
vs Wechselschicht

Konti)
arbeit

(diskonti, teilkonti, voll

Konti)

— Lang rotiert (z.B. 7 Nachte) vs kurz rotiert (2 Nachte)

— Ruckwartswechsel (N-S-F) vs Vorwartswechsel (F-S-N)
 und deren Kombinationen



Lang — rlckwarts rotiertes System




Lang — vorwarts rotiertes System
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Kurz vorwarts rotiertes System
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Arbeits-,

Unterschiedliche Wirkungen untersch. Systeme =,

Beziehung zur Partnerin

100%
80% |
60% | ¥ schlecht
Eleher gut
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20% |
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Unterschiedliche Wirkungen untersch. Systeme =,

Haufigkeit von "Lesen" als Freizeitbeschaftigung

100%

80%

) oft
Elmanchmal
HEselten
Hnie

60%

40%

20%
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Risikobewertung im Vergleich

LV

Arbeitszeit-Bewertung

Ihr Arbeitszeitsystem ist wahrscheinlich nicht beeintrichti: frei

erstellt am 7.10.2013 09:55, Seite 1

Risiko fiir Schlafbeschwerden

gering hoch

Méaglichkeiten zur Reduzierung des Risikos fiir Schlafbeschwerden:

- Reduzieren Sie den Anteil an Nachtarbeit

- Reduzieren Sie den Anteil an Wochenendarbeit
- Schaffen Sie sinen spateren Frishschichtbeginn
- it Sie einen Al i ic
- vermeiden Sie einen lang rotierten Schichtwechsel

Risiko fiir Magen-Darm-Beschwerden

|
gering hoch
Mbglichkeiten zur Reduzierung des Risikos fiir Magen-Darm-Beschwerden:
- Reduzieren Sie den Anteil an Nachtarbeit

- Reduzieren Sie den Anteil an Wochenendarbeit
- Erhohen Sie den Anteil an Ruhezeiten

Risiko fiir eingeschrankte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Er 2 s

gering hoch

G zur i des Risikos fiir eil cl Teilhabe am
peselischaftlichen Leben:
- Reduzieren Sie den Anteil an Nachtarbeit
- Reduzieren Sie den Anteil an Wochenendarbeit
- Reduzieren Sie die Dauer der wichentlichen Arbeitszeit
- Reduzieren Sie die Arbeitszeiten zu sozial nutzbarer Zeit (Nachmittags und Abends)

Im Zeitraum vom 07.10.2013 bis 03.11.2013 wurden folgende gesetzlichen Regelungen nicht
" o= =le iehen

!

Tagliche Arbeitszeit von mehr als & Stunden: 2
Tagliche Arbeitszeit von mehr als 10 Stunden: 2
Wochennhezeit von mindestens 35 Stunden nicht eingehalten: 1
Sonntagsruhe nicht eingehaiten: 2

LR

Arbeitszeit-Bewertung

Ihr Arbeitszeitsystem ist wahrscheinlich nicht beeintrachtigungsfrei.

erstelit am 7.10.2013 09:55, Seite 1

Gesellschaft fiir

Arbeits-,
Wirtschafts- und

Organisationspsychologische

Forschung e. V.

Arbeitszeit-Bewertung

Ihr Arbeitszeitsystem ist wahrscheinlich nicht beeintrachti frei

Risiko fiir Schlafbeschwerden

|

gering hoch

«

zur i des Risikos fiir
- Reduzieren Sie den Anteil an Machtarbeit
- Reduzieren Sie den Anteil an Wochenendarbeit
- Sehaffen Sie einen spiteren Frilhschichtbeginn
- icden Sie einen rickwarts roti i
- vermeiden Sie einen lang rotierten Schichtwechse!

Risiko fur Schlafbeschwerden

gering hoch

Maglichkeiten zur Reduzierung des Risikos fiir Schlafbeschwerden:
- Reduzieren Sie den Anteil an Nachtarbeit

- Reduzieren Sie den Antedl an Wochenendarbeit

- Schaffen Sie einen spateren Frithschichtbeginn

Risiko fiir Magen-Darm-Beschwerden

h 4

gering hoch

Maglichkeiten zur Reduzierung des Risikos fiir Magen-Darm-Beschwerden:
- Reduzieren Sie den Anteil an Nachtarbeit

- Reduzieren Sie den Antedl an Wochenendarbeit

- Erhohen Sie den Anteil an Ruhezeiten

Risiko fiir eingeschrankte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

-

gering hoch

& Zur i des Risikes fiir ei
peselischafilichen Leben:
- Reduzieren Sie den Anteil an Nachtarbeit
- Reduzieren Sie den Antedl an Wochenendarbeit
- Reduzieren Sie die Dauer der wichentlichen Arbeitszeit
- Reduzieren Sie die Arbeitszeiten zu sozial nutzbarer Zeit (Nachmittags und Abends)

El Teilhabe am

erstellt am 7.10.2013 09:57, Seite 1

Risiko fiir Magen-Darm-Beschwerden
gering hoch
Méglichkeiten zur Reduzierung des Risikos fiir Magen-Darm-Beschwerden:

- Reduzieren Sie den Anteil an Nachtarbeit
- Reduzieren Sie den Antedl an Wochenendarbeit

Risiko fiir eingeschrinkte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

gering hoch

Maglichkeiten zur Reduzierung des Risikos fiir eingeschrankte Teilhabe am
peselischaftlichen Leben:

- Reduzieren Sie den Anteil an Nachtarbeit

- Reduzieren Sie den Anteil an Wochenendarbeit

- Reduzieren Sie die Arbeitszeiten zu sozial nutzbarer Zeit (Machmittags und Abends)

Im Zeitraum vom 07.10.2013 bis 03.11.2013 wurden folgende gesetzlichen Regelungen nicht
° = PP

(L

Tagliche Arbeitszeit von mehr als 8 Stunden: 2
Tagliche Arbeitszeit von mehr als 10 Stunden: 2
Wochenruhezeit von mindestens 35 Stunden nicht eingehatten: 1
Sonntagsruhe nicht eingehalten: 2

Im Zeitraum vom 07.10.2013 bis 10_11.2013 wurden folgende gesetzlichen Regelungen nicht
. = C e

{

Tagliche Arbeitszeit von mehr als 8 Stunden: 2
Tagliche Arbeitszeit von mehr als 10 Stunden: 2

Sonntagsrube nicht eingehalten: 2
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Lage und Risiko

Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e. V.

1.8

Relatives Risiko
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Tageszeit

nach Folkard & Lombardi, 2004
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Lage / Vertellung und Risiko @

1.7

Relatives Risiko

1. 2. 3. 4.
Aufeinanderfolgende Schichten

nach Folkard & Lombardi, 2004



Ad hoc Aufteilung

Unfallrisiko [p]

0,30 -
0,25 -
0,20 -
0,15 -
0,10 -
0,05 -

mUR
==gxp. Trend

0,00

Gesellschaft fiir

R2=0,92




Fazit (1)

» Wichtig ist eine vernunftige Gestaltung der
Arbeitszeitsysteme nach den gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen, die
die Desynchronisation und daruber das Risiko
von gesundheitlichen und sozialen
Beeintrachtigungen minimiert !



Gesundheitliche Beeintrachtigungen minimieren

Gesellschaft fiir

Gestaltungsmerkmale eines Schichtplans

Arbeits-,
Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
I Forschung e.V.

ANZAHL AUFEINANDER
FOLGENDER NACHTSCHICHTEN

ARBEITSFREIE ZEIT
NACH NACHTSCHICHTPHASE

ANZAHL AUFEINANDER
FOLGENDER SPATSCHICHTEN

MINDESTANZAHL VON ARBEITS-
TAGEN UND FREIEN TAGEN

WOCHENENDFREIZEIT

ROTATIONSLANGE UND -
RICHTUNG VON SCHICHTPLANEN

FRUHSCHICHTBEGINN
MASSIERUNG VON ARBEITSZEIT
WOCHENARBEITSZEITEN
ARBEITSBELASTUNG

VORHERSEHBARE UND
UBERSCHAUBARE SCHICHTPLANE

FLEXIBILITAT VORSEHEN




Empfehlungen zur Schichtplangestaltung

Gesundheitliche Beeintrachtigungen

«—>»
>
DE—
>

YVVV VYVVVVVYY

Keine Dauernachtschicht
Mdglichst kurze (Nacht-) Schichtfolgen

v Vv

Langere Ruhephase nach Nachschichtphase
Kilrzere Nachtschichten

frihes Ende der Nachtschicht

Spaterer Beginn der Frihschicht

Kopplung der Schichtlange an die Belastung

Gesellschaft fiir

Arbeits-,
Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e. V.

Massierung von Arbeitszeiten vermeiden
Vermeidung uUberlanger Arbeitsperioden
Vermeidung uberlanger taglicher Arbeitszeiten

\ 4

A 4

Schnelle Schichtfolge, d.h. kurze Wechsel,
kurze Ruhezeiten vermeiden

Vorwartswechsel anstreben
Ungunstige Schichtfolgen (z.B. N — F) vermeiden

Schichtfolgen mit mehreren freien Wochenenden
vorsehen

Mdoglichst kurze Spat-Schichtfolgen
Regelmaligkeit der Schichtfolge

V v

Vorhersehbarkeit / Uberschaubarkeit
Rechtzeitige Ankiindigung der Schichtfolge

vV V Y

Kurzfristige Anderungen der Schichtfolge vermeiden ——»

Einzelne Arbeitstage / einzelne arbeitsfreie Tage
vermeiden

Einfihrung von Flexibilitat

A 4

Spielraum fur Flexibilitat im Einzelfall

Partizipation erméglichen

vV V Y

uabunbnyoenuiaag ajelzos




Gesellschaft fiir
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Zuriick zur INQA-Startseite

* Themeniiberblick :ISuchbegriff Finden |

Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fiir die
Gesetzliche Regelungen Arbeitszeitgestaltung und die Planung von & Druckansicht

Wissenschaftlicher Stand / Schichtarbeit in der Produktion

Empfehlungen
. .. . Prof. Dr. Friedhelm Nachreiner
Arbeitszeiten online Ein kurzer Themeniiberblick - Fragen und Inhalte Friedhelm. nachreiner@gawao-ev. de
b rt
ewerten . Postanschrift
Handlungshilfen fiir die Gesetzliche Regelungen S B
Praxis Welche Rechtsgrundlagen gelten fiir die Gestaltung der Arbeitszeit? Wann Achterdiek 50
- ] gelten arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse als gesichert? Welche 26131 Oldenburg

Broschiiren / Weblinks Mitbestimmungsrechte haben Arbeitnehmer bei der Gestaltung ihrer Tel: 49 (0)441 21719445

i 7 Fax: 49 (0)441 21719446
Software Schichtsystermne? (o
Bildungsangebote Inhalt: Gezetze zum Download, juristizche Fragen aus der Praxis

*| mehr

Externe Beratung

Downloadcenter Wissenschaftlicher Stand / Empfehlungen
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" Arbeits-,
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» Gesellschaft fir
INITIATIVE Arbeitzeiten online bewerten

NEUE e

‘Wirtschafs- und
ﬂUALITﬂT Organisationspsychologische
DER ARBEIT Forschung .V,

An- und Abmeldung

Auf der Grundlage konkreter Arbeitszeiten kann das Risiko filr bestimmte gesundheitiche Beschwerden und soziale Beeintrchtigungen angezeigt werden, Die Basis dieser Riskobewertung ist wissenschaftlich untersucht und belegt,
IUm weitere Informationen zu diesem Thema zu erhalten schauen sie sich bitte auch die weiteren Webseiten dieses Projektes an.

Falls Sie diese Seite zum ersten Mal besuchen...
IUm dieses Online-Bewertungstool zur arbeitswissenschaftiichen Beurteilung Thres Arbeitszeitsystems nutzen zu kéinnen, missen Sie sich zunachst als Benutzer anmelden. Dazu benutzen Sie bitte oben im Menil An- und Abmeldung

den Eintrag Nevanmeldung um sich erstmals bei unserem Service anzumelden,

Falls Sie bereits ein Login und Passwort fiir diesen Service besitzen...

WWenn Sie sich bergits als Benutzer angemeldet haben, dann benutzen Sie bitte oben im Menl An- und Abmeldung den Eintrag Login um sich bei unserem Service einzuloggen. Nachdem Sie sich eingeloggt haben, kénnen Sie Thre
Daten vervallsténdigen oder sich die Bewertungsergebnisse erneut anzeigen lassen.

© GAWO eV, (Gesellschaft fiir Arbeits-, Wirtschafts- und Organisationspsychologische Forschung e.V.) Imprassum
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.
Handlungshilfen

Organisationspsychologische
Forschung e.V.

Willkommen bei Bass 5

I A

el B

Was mochten Sie tun?

ein bestehendes Bass-Projekt
offnen

W

einen Musterplan dffnen

¥

gin neues Bass-Projekt zur
Schichtplanerstellung anlegen

]

gin neues Bass-Projekt zur
Ist-Zeiten Analyse anlegen

eine Belastungseinschatzung
bearbeiten

dkonomische Kostenfaktoren
bearbeiten

® W &

dieses Fenster schliefen ><

W, gawo-ev,de
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INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

Kontakte fur weitere Informationen:

friedhelm.nachreiner@gawo-ev.de
WwWw.gawo-ev.de



INQA - homepages

» Www.inga.gawo-ev.de

» http://gawo.no-ip.org:8080

» http://www.gawo-ev.de

»
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