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Vorwort

In der Diskussion Uber menschengerechte
Arbeitsgestaltung nimmt das Thema
,Schichtarbeit* einen immer gréBeren Raum
ein. Wer freilich Uber Schichtarbeit spricht,
muB sagen, welche Form von Schichtarbeit
er meint; die Vielfalt der Arten von Schicht-
arbeit ist groB und ihre Auswirkung auf den
Menschen recht unterschiedlich.

In dieser Schrift geht es vorrangig um die
Dreischichtarbeit mit Nachtschicht, denn
diese Form der Schichtarbeit bringt far die
Arbeitnehmer die meisten Probleme.

Damit die notwendige Diskussion Gber
Schichtarbeit zwar engagiert, aber sachlich
und sachkundig gefuhrt wird, kommt in un-
serer Reihe , Arbeitswissenschaftliche Verof-
fentlichungen® die Schrift

Schichtarbeit und Nachtarbeit

in 4., neu bearbeiteter Auflage heraus. Neu-
ere Erkenntnisse aus Forschung und'be-
trieblicher Praxis wurden in den bewahrten
Text (Erstauflage 1982) aufgenommen.

In Dankbarkeit sei an Herrn Professor Dr. Dr.
Joseph Rutenfranz (1928-1989), den Erst-
autor der 1.-3. Auflage, erinnert. Er war ein
Pionier der Schichtarbeitsforschung und
hat diese von ihm entwickelte Schrift bis zu
seinem Tod begleitet.

Far die jetzt vorgelegte 4. und grindlich
tiberarbeitete Auflage zeichnen sein Schi-
ler und Mitarbeiter, Herr Prof. Dr. Peter
Knauth (Universitat Karlsruhe) und Frau Dr.
Sonia Hornberger, verantwortlich. Wir dan-
ken den Autoren fir ihre Mihen.

Diese Schrift informiert Gber arbeitswis-
senschalftliche Erkenntnisse von Schicht-
arbeit und Nachtarbeit; sie leistet damit
einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung
des § 6 Abs. 1 des Arbeitszeitgesetzes von
1994, in dem es heiBt: ,Die Arbeitszeit der
Nacht- und Schichtarbeitnehmer ist nach
den gesicherten arbeitswissenschaftli-
chen Erkenninissen Uber die menschen-

gerechte Gestaltung der Arbeit festzulegen
Die Autoren scheuen sich in diesem Zu-
sammenhang nicht, auf die Notwendigkeit
zusétzlicher Forschung hinzuweisen, um
weitere gesicherte Erkenntnisse zu errei-
chen.

Was hat sich gegeniiber den bisherigen
Auflagen geéndert?

Eingearbeitet wurden die seit 1982 erschie-
nene Literatur und neuere Forschungser-
gebnisse. Berlicksichtigt sind ferner die
neuesten Gesetze und die wichtigsten tarif-
vertraglichen Regelungen Uber Freischich-
ten und Zusatzurlaub fir Schichtarbeiter.
Sie wurden in den Anhang aufgenommen.
Aus der Vorgangerbroschire haben die Au-
toren wesentliche Teile in die Kapitel 1-4
und 6.1 Ubernommen. Im Gbrigen legten sie
Wert darauf, ihre aktuellen Erfahrungen mit
der Einfihrung neuer Schichtsysteme ins-
besondere in den Kapiteln 8 (Schichtplan-
gestaltung) und 9 (Vorgehen bei der Ein-
fuhrung neuer Schichtplane) darzulegen.

Schichtarbeit kénnen wir sicherlich nicht
abschaffen, gerade dort nicht, wo es um die
Versorgung und um die Sicherheit unserer
Burger geht. Auch zur Erhaltung von Ar-
beitsplatzen ist sie in vielen Fallen unver-
zichtbar. Die Anschaffung teurer Anlagen,
die wegen der immer schnelleren techni-
schen Neuentwicklung in immer klirzeren
Abstéanden veralten, macht aus wirtschaftli-
chen Griinden oftmals verlangerte Maschi-
nenlaufzeiten und damit Schichtarbeit un-
umgénglich. Wegen der Erschwernisse, die
Schichtarbeiter und ihre Familien auf sich
nehmen missen, sind alle Verantwortlichen
aufgerufen, nach Wegen zu suchen, um die
Auswirkungen von Schichtarbeit zu min-
dern. Dazu bedarf es des Mutes, auch tradi-
tionelle Ubungen in Frage zu stellen wie z.B.
die Schichtbeginnzeiten (6.00, 14.00, 22.00
Uhr) und die Schichtldngen. Die Abgeltung
der Erschwernisse in Geld ist keine gute
Losung. Besser ist der Freizeitausgleich;
durch ihn wird die soziale und physiclogi-
sche Lebensrhythmik des Menschen, die
durch Schicht- und besonders durch Nacht-
arbeit gestort wird, eher ausgeglichen.




Zusatzliche Aktualitat erhalt die Thematik
durch die voranschreitende Flexibilisierung
der Arbeitszeit, mit der betriebliche Belange
und Mitarbeiterwlinsche besser aufeinan-
‘der abgestimmt werden kénnen. Langerfri-
stig wird sich das auf den herkdmmlichen
Begriff ,Normalarbeitszeit” auswirken und
damit die Abgrenzung zur Schichtarbeit
schwieriger machen. Diese Entwicklung ist
auf dem Hintergrund der Ausfihrungen in
dieser Broschtire sorgféltig zu beobachten.

Alle, die trotz vieler Erschwernisse Schicht-
arbeit leisten, verdienen unser aller Respekt
und unseren Dank. thnen ist diese Schrift
gewidmet; mége sie dazu beitragen, daB
die Arbeitsbedingungen der Schichtarbeiter
weiter verbessert werden.

Manchen, im Januar 1997
Bayerisches Staatsministerium

fur Arbeit und:Sozialordnung
Familie, Frauen und Gesundheit
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1. Was bezeichnet man
als Schichtarbeit?

Unter Schichtarbeit faBt man alle jene For-
men der Arbeitszeitorganisation zusammen,
bei denen Arbeit entweder zu wechselnder
Zeit (Wechselschicht) oder zu konstanter,
aber ungew6hnlicher Zeit (z. B. Dauernacht-
schicht) ausgefihrt werden muB. Schichtar-
beit ergibt sich dabei immer aus der Tatsa-
che, daB die gleiche Tatigkeit zu verschie-
denen Abschnitten des Tages und der
Nacht von verschiedenen Arbeitnehmern
am gleichen Arbeitsplatz ausgefihrt wer-
den muB. Dies 4Bt sich auf verschiedene
Weise verwirklichen. Entweder wechselt der
Arbeitnehmer in bestimmtem Rhythmus die
Zeit, zu der er seine Arbeit ausfiihrt, oder
die Arbeit wird in einer Form organisiert, bei
welcher man die gleichméaBige Besetzung
eines Arbeitsplatzes Gber mehr als acht
Stunden des Tages dadurch erreicht, da
Gruppen von Arbeitern nur am Vormittag,
nur am Nachmittag oder nur in der Nacht
arbeiten. Diejenigen Gruppen, die bei sol-
chen Arbeitszeitsystemen immer am Nach-
mittag bzw. immer in der Nacht tatig sind,
werden auch als Schichtarbeiter bezeich-
net, da sie zwar zu gleichbleibenden Zeiten,
aber dauernd zu ungewdhnlichen Zeiten ti-
tig sein missen.

Allerdings wird es mit der zunehmenden
Flexibilisierung der Arbeitszeit immer
schwieriger, die ,normale Arbeitszeit® von

‘der ungewodhnlichen Arbeitszeit abzugren-

zen. In der Praxis existieren bereits flexible
Arbeitszeitmodelle, die eine tagliche Arbeits-
zeitspanne z.B. von 6.00 Uhr bis 20.00 Uhr
vorsehen. Zur Zeit behilft man sich bei der
Abgrenzung mit der Definition einer Regel-
arbeitszeit (auch Normalschicht oder Tag-
schicht genannt), von der die Schichtarbeit
vor allem in tageszeitlicher Hinsicht wesent-

lich abweicht; als Regelarbeitszeit der Durch- .

schnittsbevolkerung wird im allgemeinen
eine Verteilung der Arbeitszeit in der Zeit zwi-
schen 6.00 und 17.00 Uhr auf der Grundlage
der Fuinftagewoche und der Fiinfunddrei-
Big- bis Vierzigstundenwoche bezeichnet.

Von dieser Regelarbeit weichen die ver-
schiedenen Formen der Schichtarbeit deut-
lich ab. Wie Abbildung 1 zeigt, kann man
die verschiedenen Schichtarbeitsformen
nach der Zahl der zu arbeitenden Schich-
ten (z.B. Zweischichtarbeit bzw. Drei-
schichtarbeit) sowie nach der Zeit, zu der
gearbeitet wird (z.B. Frithschicht, Spat-
schicht, Nachtschicht), unterscheiden. Wih-
rend in Produktionsbetrieben meistens mit
aneinander anschlieBenden Schichten bzw.
mit kurz Uberlappenden Schichten gearbei-
tet wird, trifft man in Versorgungsbetrieben
haufig auf sog. unregelméaBige Schichtar-
beit, weil hier der Arbeitsanfall far die ver-
schiedenen Stunden des Tages wechselnd
ist. Hier muB also mit breit Uberlappenden
Schichtsystemen gearbeitet werden, bei de-
nen der Arbeitsanfang oder das Arbeitsen-
de nur vereinzelt bei Schichtbelegschaften
Ubereinstimmen. Falls die Maschinenlauf-
zeiten zwar am Tag und in der Nacht, aber
nicht durchgehend am Wochenende liegen,
spricht man von diskontinuierlicher
Schichtarbeit; falls auBer der Nachtarbeit
auch Wochenendarbeit eingeschlossen ist,
spricht man von kontinuierlicher Schichtar-
beit oder kurz ,Konti-Arbeit*.

in einigen Literaturquellen Uber die Flexibi-
lisierung der Arbeitszeit wird die Schichtar-
beit als einer der Flexibilisierungsansétze
aufgefdhrt. An dieser Stelle méchten wir
darauf hinweisen, daB es durchaus méglich
ist, flexible Arbeitszeitmodelle in Schichtbe-
trieben zu realisieren, z.B.:

® flexible Schichtwechselzeiten mit Ab-
sprachen (Gleitzeit im Schichtbetrieb),

© Zeitfenster: der Betrieb ,6ffnet” Zeitfen-
ster, d. h. bestimmt, an welchen Tagen
wieviele Personen Freischichten nehmen
kénnen; die Mitarbeiter verteilen die
Freischichten untereinander,

@ Zeitautonome Gruppen, die ihre taglichen
Anwesenheitszeiten unter Berlicksichti-
gung des Arbeitsanfalles absprechen.:

Die Schichtarbeit an sich ist allerdings ein
starres Arbeitszeitsystem und wird in den
meisten deutschen Unternehmen auch




starr gehandhabt. Bei den meisten prakti-
zierten Schichtsystemen ist nicht vorgese-
hen, die Betriebs- oder die Arbeitszeiten

rungen des Betriebes oder Bedlrfnissen
der Mitarbeiter anzupassen.

flexibel an die unvorhersehbaren Anforde-

1. Regelarbeit (zwischen 6.00 und 17.00 Uhr)

<] 8 i0 12 14 16 18 20 22 24 2 4 6 Uhr
z.B. 8-16.45 Uhr
+Normalschicht”
2, Zwel-Schicht-Arbeit (8-Stunden-Schicht ohne Nachtarbeit)
6 8 10 12 14 16 18 / 20 22 24 2 4 6 Uhr
z.B. 614 Uhr 14—22 Uhr
. Frithschicht® «Spatschicht”
3. Zwei-Schichi-Arbeit (12-Stunden-Schicht mit Nachtarbeit)
6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 2 4 6 Uhr
z.B. 6—18 Uhr ‘ 18—6 Uhr
s r1agschicht” »Nachtschicht”
4. Drei-Schicht-Arbeit (8-Stunden-Schicht mit Nachtarbeit)
6 8 0 12 14 16 18 20 22 24 2 4 6 Uhr
z.B. 6—14 Uhr 1422 Uhr 228 Uhr
»Frihschicht® »Spatschicht” »Nachtschicht"
5. UnregelmiBige Schichtarbeit (bei wechselndem Arbeitsanfall)
6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 2 4 6 Uhr
z.B. 6—14 Uhr
»1. Frithschicht®
8—17.30 Uhr
»2. Frihschicht"
12-22 Uhr
»Mittagsschicht”
14--22 Uhr
»1. Spétschicht"
1623 Uhr
»2. Spatschicht”
17-2 Uhr
»3. Spétschicht®
192 Uhr
»1. Nachtschicht*
20=6 Uhr

»2. Nachtschicht“

22.30—6.30 Uhr
»3. Nachtschicht"

Die Schichtarbeitsformen kénnen vorkommen:

i z inui i i de)
a)- im diskontinuierlich arbeitenden Betrieb (keine Arbelt am Wochenen . _
b)) im kontinuierlich arbeitenden Beirieb (Arbeit auch am Wochenende; sog. ,Konti“-Arbaeit)

—

Abb. 1: Wichtige Schichtarbeitsbegriffe (Rutenfranz und Knauth, 1989)
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2. Welche Grundformen von
Schichtarbeit gibt es?

Schichtarbeit kann je nach den betriebli-
chen Anforderungen in ganz verschiedenen
Systemen organisiert werden; die mégliche
Vielfalt zeigt Abbildung 2. Grundsatzlich
kann man dabei zundchst ,permanente”
von ,wechselnden“ Schichtsystemen unter-
scheiden. ,Permanente" Schichtsysteme
bedeuten, daB jemand nur eine bestimmte
Schicht (z.B. Frihschicht, Spatschicht oder
Nachtschicht) tbernimmt. Permanente '
Schichten sind fur manche Berufsgruppen
typisch, wie z.B. Wachgéanger auf Schiffen
oder néchtliche Wachdienste, treten aber
auch regional geh&uft auf. So wird die
Schichtarbeit in den USA zu etwa 40% in
Form permanenter Schichten abgewickelt,
wobei die ,Senioritat”, d. h. also das Le-
bensalter oder die Zeit, in der man schon
im Betrieb tatig ist, dartiber entscheidet, in
welcher Schicht man arbeiten darf. Dieses
auch firviele andere soziale Regelungen
in den USA weitverbreitete Prinzip legt dar-
um z.B. fest, daB jungere bzw. neu in den

‘Betrieb eingetretene Arbeitnehmer immer in

der Nachtschicht bzw. in der Spétschicht
tatig sind, wahrend die alteren Arbeitneh-
mer und Arbeitnehmer mit langer Betriebs-
zugehdrigkeit nur in Frithschicht arbeiten
(Abb. 2 1 A).

in-Europa sind permanente Spat- oder
Nachtschichten nicht so haufig. Hier stehen
wechselnde Schichten, sog. rotierende Sy-
steme, im Vordergrund. Flir wechselnde
Schichtformen lassen sich die in Abbildung
2 unter Il aufgefiihrten Typen unterschei-
den, die sich wiederum nach dem Vorkom-
men von Nachtarbeit bzw. Wochenendarbeit
aufteilen lassen. Schichtsysteme, die
Nachtarbeit einschlieBen, sind aus arbeits-
medizinischer Sicht kritischer zu bewerten .
als solche ohne Nachtarbeit. Schichtplane
mit Wochenendarbeit bzw. Spatschichten
beeintrachtigen vor allem die sozialen Kon-
takte. Die Aufteilung in Abbildung 2 beriick-
sichtigt jedoch nicht die interne Aufgliede-
rung von Schichtsystemen hinsichtlich Ver-

teilung der Nachtschichten, Freischichten,
Frihschichten und Spétschichten. Fur die
weitere Unterteilung von Schichtsystemen
wird h&ufig die Anzahl der Schichtbeleg-
schaften als Unterscheidungsmerkmal ver-
wendet.

Im einzelnen spricht man von Zweischicht-
systemen, wenn es sich um zwei Schichten
von z.B. acht Stunden Dauer handelt, die
an funf Tagen meist als Friihschicht (6.00-
14.00 Uhr) bzw. Spatschicht (14.00-22.00
Uhr) ausgefiihrt werden. Haben beide
Schichten eine gemeinsame Ubergangszeit
zum ,Ubergeben” der Maschinen (z.B.
6.00-14.00 Uhr; 13.30-21.30 Uhr), so spricht
man von (berlappenden Schichten.

Bei Zweischichtsystemen bezieht sich der
Name also auf die zwei unterschiedlichen
Schichtformen. Wenn die Nachtschicht
als dritte Schichtform hihzukommt, spricht
man - je nach Anzahl der Schichtbeleg- )
schaften - von Drei-, Vier- oder Flinfschicht-
systemen. '

Kontinuierliche Arbeit, d. h. Arbeit unter Ein-
schluB von Nacht-, und Samstags- und
Sonntagsarbeit, benétigt darum bei Zugrun-
delegung einer Wochenarbeitszeit von 42
Stunden immer wenigstens vier Schichtbe-
legschaften. Da die tariflichen Wochenar-
beitszeiten in der Bundesrepublik Deutsch-
land unter 42 Stunden liegen, kann ein
Ausgleich der zuviel gearbeiteten Stunden
Uber Freischichten erfolgen. Je niedriger al-
lerdings die tarifliche Wochenarbeitszeit ist,
desto schwieriger ist es, die groBe Zahl von
Freischichten zu organisieren. Bei Schicht-
planen mit funf Schichtbelegschaften ergibt
sich dagegen eine durchschnittliche Ar-
beitszeit von 33,6 Stunden pro Woche. Soll
eine hohere tarifliche Wochenarbeitszeit er-
reicht werden, so missen zusétzliche
Schichten in den Schichtplan eingebaut
werden. Eine Vermeidung von Freischichten
und Zusatzschichten ist tiber sogenannte
»Mehrfachbesetzungssysteme* oder Wech-
sel zwischen verschiedenen Schichtsyste-
men im Laufe eines Jahres méglich (siehe
hierzu auch Kapitel 8).
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Als diskontinuierliche Arbeit bezeichnet
man alle Arbeitszeitformen, bei denen in
drei Schichten rund um die Uhr, aber nicht
durchgehend am Wochenende, gearbeitet
werden muB. Die ausgesparte arbeitsfreie
Zelt am Wochenende héngt dann von ge-
setzlichen und tariflichen Regelungen ab.
Diskontinuierliche Arbeit beginnt zur Zeit
haufig mit der Frithschicht am Montag und
endet nach der Nachtschicht von Freitag
auf Samstag. Gesetzlich vorgeschrieben ist
fur solche Schichtformen eine arbeitsfreie
Zeit von 24 Stunden innerhalb des Zeitrau-
mes von Samstag 18.00 Uhr bis Montag
6.00 Uhr (§ 9 Abs. 1 und 2 ArbZG).

Ein weiteres Kennzeichen von Schichtsy-
stemen ist ihre Regelmé&Bigkeit. Von regel-
méBigen Schichtsystemen spricht man im-
mer dann, wenn deren Anfangs- und End-
zeiten festliegen und wenn eine Systematik
des Wechsels in Friith-, Spéat-, Nachtschicht
erkennbar ist.

UnregelmédBige Schichtsysteme finden sich
" bevorzugt da, wo der Arbeitsanfall Uber den
Tag nicht gleichmé&Big, aber vorhersehbar
verteilt ist, also bevorzugt im Dienstlei-
stungssektor, der von tageszeitlich unter-
schiedlichem Bedarf nach Dienstleistungen
gekennzeichnet ist. So werden etwa bei der
Deutschen Bundesbahn oder auf Flughéfen
oder in Kaufhdusern zu StoBzeiten viel
mehr Arbeitnehmer benétigt als zu anderen
Zeiten, z.B. wahrend der Nacht. Man hilft
sich damit, daB man eine gréBere Zahl sich
Uberschneidender Schichten mit unter-
schiedlicher oder gleicher Personalbeset-
zung wahlt (Abb. 1). Der Arbeitnehmer wird
hier also immer dann tatig, wenn er benétigt
wird; die Wochenstundenzahl kann bei die-
ser Art von Schichtarbeit oft im mehrwéchi-
gen Durchschnitt ausgeglichen werden. Bei
unregelmaBigen Schichtsystemen kann
eine vernunftige Freizeitplanung far den Ar-
beitnehmer sehr schwierig werden.

Weitere Merkmale von Schichtsystemen,
wie Schichtwechselzeiten, Schichtdauer,
Anzahl gleicher hintereinanderliegender

Schichten und Richtung der Rotation der
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Schichten werden in Kapitel 8 behandelt.
Aus dieser ersten Erlauterung von Typen
von Schichtsystemen ergibt sich, daB man
bei der Diskussion Giber Schichtarbeit zu-
néchst immer kidren muB, Gber welche
Form von Schichtarbeit gesprochen wird,
da die auftretenden Probleme je nach
Schichtform recht unterschiedlich sind.
Man sollte darum die Probleme der Zwei-
schichtarbeit ohne Nachtschicht und ohne
Wochenendarbeit nicht mit den Problemen
der Zwei- oder Dreischichtarbeit mit Nacht-
schicht vermischen und diese wiederum
von den besonderen Problemen der konti-
nuierlichen Arbeit mit Nachtarbeit und Wo-
chenendarbeit trennen.

I. Permanente Schichtsysteme

A. Dauerfriihschichten

B. Dauerspétschichten

C. Dauernachtschichten

D.. geteilte Schichten zu konstanten Zeiten

Il. Wechselschichtsysteme-

A. Systeme ohne Nachtarbeit
1. Systeme ohne Wochenendarbeit
2. Systeme mit Wochenendarbeit
B. Systeme mit Nachtarbeit
1. Systeme ohne Wochenendarbeit
2. Systeme mit Wochenendarbeit

Abb. 2: Grundformen der Schichtsysteme (nach
Rutenfranz u. a., 1993)

3. Welche Ursachen von
Schichtarbeit gibt es?

Schichtarbeit ist keine Erfindung des Indu-
striezeitalters; Schichtarbeit gibt es viel-
mehr seit dem Beginn des Zusammenle-
bens von Menschen in organisatorischen
Gebilden wie Stadten und Staaten. Die alte-
sten in Schichtarbeit tatigen Berufsgruppen
finden sich im Bereich der beschitzenden
Dienste (z.B. Wachdienste, Polizei, Feuer-
wehr) bzw. im Bereich der helfenden
Dienste (Krankenpflege, Geburtshelfer, Arz-
te) schon in friher Zeit.

Heute wird Schichtarbeit im wesentlichen
aus folgenden Griinden als Form der Ar-
beitszeitorganisation eingeflhrt:

Technologische Griinde

An erster Stelle stehen traditionsgemé&B tech-
nologische Grinde. In einigen Produktions-
bereichen wie z.B. der Stahlindustrie und
der Chemischen Industrie lassen sich man-
che Produkte nur dann mit hoher Qualitat
herstellen, wenn der Produktionsprozes
nicht jeweils nach acht Stunden fir 16 Stun-
den unterbrochen wird. In den heute (ibli-

chen GroBanlagen dauern die Fertigungspro-

zesse oft mehrere Tage, wobei die Prozesse
z.T. tUberhaupt nur dann ablaufen kénnen,
wenn Uber langere Zeit konstant hohe Tem-
peratur, konstanter Druck usw. eingehalten
werden. Einen modernen Hochofen kann
man nicht fir 8 Stunden aufheizen und
dann flr 16 Stunden stillegen, und zwar
nicht nur weil es unwirtschaftlich ware, son-
dern weil es sich technisch nicht machen
1aBt. Das gleiche gilt flir chemische Grund-
prozesse, die sich - zumindest bis jetzt -
nicht in der Zeitspanne einer Schicht ab-
wickeln lassen bzw. bei denen die An- und
Abfahrverluste zu groB waren. Ahnliches gilt
in besonderen Fallen fur die Elektronik-
branche bei der Herstellung von Chips.

Solche technischen Grinde fur Schichtar-
beit sind Arbeitnehmern der entsprechen-

den Industriezweige fast immer einleuch-
tend, weil sie die technische Notwendigkeit
daflir selbst abschatzen kénnen. Diese
Griunde far Schichtarbeit werden darum in
der Regel bereits mit der Entscheidung fiir
einen bestimmten Beruf akzeptiert. Techno-
logische Griinde fuhren fast immer zu sog.
kontinuierlicher Arbeit, bei der nicht nur
Lfund um die Uhr“ sondern auch am Wo-
chenende gearbeitet werden muB, also
»rund um die Woche".

Wirtschaftliche Zwinge

Ein weiterer wichtiger Grund fur die Einfuih-
rung von Schichtarbeit sind wirtschaftliche
Zwange. Teure Maschinen und Anlagen ma-
chen sich nur dann in verntinftiger Zeit be-
zahlt, wenn sie taglich so lange wie eben
moglich in Betrieb gehalten werden koén-
nen. TransferstraBen oder numerisch ge-
steuerte Bearbeitungsmaschinen wie Dreh-
maschinen, Frasmaschinen usw. sind flr
die Erstellung vieler Produkte inzwischen
unentbehrlich geworden. Der Kostenauf-
wand fur solche Anlagen ist aber so groB
und der technische Fortschritt 148t sie so
schnell veralten, daB eine rationelle Produk-
tion nur bei intensiver Ausnutzung der Anla-
gen denkbar erscheint, so daB Betriebszei-
ten und individuelle Arbeitszeiten voneinan-
der entkoppelt werden mussen. Dies ist nur
mit Schichtarbeit zu erreichen.

Derartige wirtschaftliche Griinde sind zwei-
fellos eine der haufigsten Ursachen flr
Schichtarbeit, besonders flir Zweischichtar-
beit ohne Nachtschicht, bei der in Friih-
und Spaétschicht gearbeitet werden muB,
aber auch fur die sog. diskontinuierliche
Zwei- oder Dreischichtarbeit, bei der in drei
Schichten zu je acht Stunden oder in zwei
Schichten zu je zwolf Stunden, also unter
EinschluB von Nachtschicht, aber nicht am .
Wochenende gearbeitet werden muB. Die
EinfOhrung von Schichtarbeit entscheidet
heute nicht selten Giber die weitere Existenz
von Betrieben oder tber den weiteren Ver-
bleib von Produktionsstétten in der Bundes-
republik Deutschland. Die Einflihrung von
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Schichtarbeit aus 6konomischen Grinden
muB auch internationale MaBstébe der Wirt-
schaftlichkeit berticksichtigen. Betrachtet
man die internationalen Statistiken Ober die
Lange der Maschinenlaufzeiten, zeigt sich,
daB die Bundesrepublik die letzte Position
in der Europaischen Union einnimmt. Im
Jahr 1995 liefen z.B. die Maschinen hierzu-
lande im Schnitt nur 60 Stunden pro.Wo-
che - neun Stunden weniger als im EU-
Durchschnitt (Institut der deutschen Wirt-
schaft, 1996).

Versorgung der Bevolkerung

Schichtarbeit wird schlieBlich in zunehmen-

" dem MaBe aus Griunden der Versorgung
der Bevélkerung eingefuhrt, was in Schicht-
arbeitsdiskussionen héufig zu wenig be-
achtet wird. Da die Qualitat unseres heuti-
gen Lebensstils in groBem Umfang auf der
Schichtarbeit il Dienstleistungssektor ba-
siert (Bahn, Post, Flughéfen, Polizei, Kran-
kenh&user, Bundeswehr usw.), kann man
Schichtarbeit hier nur verringern, wenn es
gelange, Anspruchserwartungen abzubau-
en. Wie wenig die Schichtarbeit im Dienst-
leistungssektor ins 6ffentliche BewuBtsein
dringt, kann man daran erkennen, daB es in
den Berufsgruppen des Dienstleistungssek-
tors besonders schwerféllt, ihre spezifi-
schen Probleme mit der Schichtarbeit einer
breiteren Offentlichkeit von Inanspruchneh-
mern solcher Dienstleistungen verstandlich
zu machen. Man wird darum immer wieder
daran erinnern miissen, daB unsere Win-
sche und unser zum Teil selbstslichtiges
Verhalten auch den Umfang der Schichtar-
beit mitbestimmen. :
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4. Welche Gesetze regeln die
Schichtarbeit?

Arbeitszeitregelungen in verschiedenen
Gesetzen ‘

Gesetzliche Regelungen fiir Nacht- und
Schichtarbeit finden sich vor allem in dem
Arbeitszeitgesetz (ArbZG), dem Mutter-
schutzgesetz (MuSchG) und dem Jugend-
arbeitsschutzgesetz (JArbSch@G). Fur einige
Berufe gibt es Zusatz- bzw. Sonderregelun-
gen, z.B. das Fahrpersonalgesetz und das
Seemannsgesetz, Die Arbeitszeit von Arbeit-
nehmern in Backereien und Konditoreien
ist durch das seit 1.11.1996 geanderte Ar-
beitszeitgesetz geregelt; das Béckereiar-
beitszeitgesetz ist seit diesem Zeitpunkt auf-
gehoben. Damit entfiel das bis dahin gel-
tende Nachtarbeitsverbot von 22.00 Uhr bis
4.00 Uhr und das Ausfahrverbot vor 545
Uhr. Dartiber hinaus hat der Rat der Euro-
paischen Union 1993 die Richtlinie 93/104/
EG erlassen, dieé Mindestvorschriften be-
ziglich der Arbeitszeitorganisation festlegt.

Schichtarbeit als solche ist in keinem der
Gesetze definiert. Allerdings ist nach der
Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerich-
tes vom 18.071990 (4 AZR 259/89) Schicht-
arbeit dann gegeben, ,wenn eine bestimmte
Arbeitsaufgabe (iber einen erheblichen, lan-
geren Zeitraum als die wirkliche Arbeitszeit
eines Arbeitnehmers hinaus anfallt und da-
her von mehreren Arbeitnehmern oder Ar-
beitnehmergruppen in einer geregelten
zeitlichen Reihenfolge erbracht wird".

Diese Rechtsprechung findet sich in der
EU-Richtlinie 93/104/EG wieder, nach der
Schichtarbeit ,jede Form der Arbeitszeitge-
staltung kontinuierlicher oder nichtkontinu-
ierlicher Art mit Belegschaften ist, bei der
Arbeitnehmer nach einem bestimmten Zeit-
plan, auch in Rotationsturnus, sukzessive
an den gleichen Arbeitsstellen eingesetzt
werden, so daB sie ihre Arbeit innerhalb
eines Tage oder Wochen umfassenden Zeit-
raums zu unterschiedlichen Zeiten verrich-
ten mussen® (Art.2 Abs. 5 93/104/EG). Wenn

allerdings ein Arbeitsplatz nur zu einer be-
stimmten Tageszeit besetzt ist (z. B. Nacht-
wéchter, Bedienung in einer Nachtbar), wir-
de es sich nach dieser Definition nicht um
Schichtarbeit handeln, obwohl die Betroffe-
nen Schichtarbeit austiben.

Die wichtigsten Regelungen zu Nachi- und
Schichtarbeit im Arbeiiszeitgesetz

Unter Arbeitszeit versteht man nach den
0.a. Gesetzen die Zeit vom Beginn bis zum
Ende der Arbeit ohne die Ruhepausen (§ 2
Abs. 1 ArbZG). Die Nachtzeit wird wiederum
definiert als die Zeit von 23.00 Uhr bis
06.00 Uhr (§ 2 Abs. 3 ArbZG); um Nachtar-
beit handelt es sich, wenn innerhalb dieser
Zeit mindestens zwei Stunden gearbeitet
wird (§ 2 Abs. 4 ArbZG).

Um Nachtarbeitnehmer im Sinne des Ar-
beitszeitgesetzes handelt es sich, wenn sie
im Zeitraum von 23.00 Uhr bis 6.00 Uhr re-
gelmaBig in Wechselschicht oder an minde-
stens 48 Tagen im Jahr mindestens zwei
Stunden lang arbeiten (§ 2 Abs. 5 ArbZG).
Alle drei Voraussetzungen missen kumula-
tiv vorliegen. Bei z. B. taglicher Arbeitszeit
bis 24.00 Uhr oder wenn in zehn Monaten
nur zweimal pro Monat mindestens zwei
Stunden wahrend der Nachtzeit gearbeitet
wird, gelten die gesetzlichen Sonderrege-
lungen fur Nachtarbeitnehmer nicht.

Die tagliche Arbeitszeit der Nachtarbeitneh-
mer darf acht Stunden nicht (iberschreiten.
Sie kann aber auf bis zu zehn Stunden ver-
langert werden, wenn innerhalb eines Ka-
lendermonats bzw. von vier Wochen eine
durchschnittliche téagliche Arbeitszeit von
acht Stunden erreicht wird (§ 6 Abs. 2
ArbZG). Diese Regelung schafft somit enge-
re Rahmenbedingungen flir die Flexibilisie-
rung der Arbeitszeit in Schichtbetrieben, da
in sonstigen Betrieben die Mehrarbeit in
einem Zeitraum von sechs Monaten ausge-
glichen werden kann.

Schichten mit einer Ladnge von zwdlf Stun- -
den koénnen durch Tarifvertrag an Sonn-

und Feiertagen zugelassen werden, wenn
dadurch zusétzliche freie Schichten an
Sonn- und Feiertagen erreicht werden (§ 12
Abs. 4 ArbZG). Wenn bisher am Sonntag
drei Schichten a acht Stunden gearbeitet
wurden, ist es z. B. mdglich, zwei von diesen
auf zwolf Stunden zu verldngern, so daB die
dritte Schicht entfallt, d. h. fur die Schichtar-
beiter wird ein zusétzlich freier Sonntag ge-
wonnen. Fur kontinuierliche Schichtbetrie-
be ist dies auch durch Ausnahmegenehmi-
gung der Gewerbeaufsicht moglich.

Nach § 6 Abs 1 ArbZG ist die Arbeitszeit
der Schicht- und Nachtarbeitnehmer nach
den gesicherten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnissen Uber die menschengerechte
Gestaltung der Arbeit festzulegen. Die
Schichtplédne kénnen somit nicht nur nach
betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten
gestaltet werden. Vielmehr ist der Arbeitge-
ber verpflichtet, fir die Arbeitnehmer még-
lichst wenig belastende Schichtplane zur
Verfagung zu stellen (siehe auch Kapitel 8).

Der besondere Gesundheitsschutz von
Nachtarbeitnehmern kommt in den Abséat-
zen 3 und 4 des § 6 zum Ausdruck. Da-
nach sind die Nachtarbeitnehmer z.B. be-
rechtigt, sich vor Beginn der Beschaftigung
und dann in regelméBigen Zeitabstadnden
arbeitsmedizinisch untersuchen zu lassen
(§ 6 Abs. 3 ArbZG). Sie haben auch das
Recht auf eine Versetzung auf einen Tages-
arbeitsplatz und zwar sowohl aus gesund-
heitlichen Grinden als auch aus bestimm-
ten familidren Grinden, soweit dem nicht
dringende betriebliche Erfordernisse entge-
genstehen (§ 6 Abs. 4 ArbZG).

Die Ruhezeiten zwischen dem Ende der
einen und dem Anfang der folgenden
Schicht miUssen grundsatzlich mindestens
elf Stunden betragen (§ 5 Abs. 1 ArbZG).
Seit Januar 1996 gilt diese Regelung (mit
einer moglichen Reduzierung der Ruhezeit
auf zehn Stunden) auch fur Krankenhé&user.
Das bedeutet, daB die beliebten sogenann-
ten ,Schaukeldienste mit Wechsel von
Spéat- auf Frihdienst dann gesetzwidrig
sind, wenn die Ruhezeit kiirzer ist als zehn
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Stunden. Dartiber hinaus dlrfen auf Bereit-
schaftsdienste mit mehr als funfzigprozenti-
ger Inanspruchnahme unmittelbar keine re-
gularen Dienste mehr folgen.

An Sonn- und Feiertagen durfen Arbeitneh-
mer grundsatzlich nicht beschaftigt werden
(§ 9 Abs. 1 ArbZG). Allerdings gibt es fur vie-
le Arbeitnehmergruppen eine Ausnahmere-
gelung, z. B. fur Personal der Feuerwehr, Po-
lizei, in Krankenh&usern, Gaststatten, Kul-
tureinrichtungen, Rundfunk usw. Weiterhin
dlrfen auch in Produktionsbetrieben Arbeit-
nehmer an Sonn- und Feiertagen mit Arbei-
ten beschaftigt werden, die aus chemi-
schen, technischen oder physikalischen
Griinden eine ununterbrochene Produktion
erfordern. Darliber hinaus kann die Auf-
sichtsbehorde eine Sonn- und Feiertagsar-
beit auch dann bewilligen, wenn dadurch
die Konkurrenzféhigkeit des Unternehmens
gegenliber Unternehmen im Ausland und
damit die Beschéftigung gesichert werden
kénnen.

" Sonderregelungen fiir verschiedene Arbeit-
nehmergruppen

In verschiedenen Gesetzen und Verordnun-
gen sind Sonderregelungen flr bestimmte

Arbeitnehmergruppen festgelegt. Die wich-

tigsten werden hier kurz dargestelit.

Werdende und stillende Mtitter dirfen in der
Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr nach § 8
Abs. 1 MuSchG nicht beschaftigt werden. In
den ersten vier Monaten der Schwanger-
schaft dirfen Arbeitnehmerinnen in Gast-
und Schankwirtschaften und im Ubrigen
Beherbergungsgewerbe bis 22.00 Uhr, Ar-
beiterinnen in der Landwirtschaft mit dem
Melken von Vieh ab 5.00 Uhr .und Kinst-
lerinnen bis 23.00 Uhr beschéftigt werden
(§ 8 Abs. 3 MuSchG). In begriindeten Ein-
zelfallen sind Ausnahmegenehmigungen
durch die Gewerbeaufsicht méglich.

Jugend/ichen ist nach § 14 Abs. 1 JArbSchG

in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr ge-
nerell die Arbeit verboten. Ausnahmen da-
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von regeln die Absatze 2-7. Danach diirfen
Jugendliche Uber 16 Jahre im Gaststatten-
und Schaustellergewerbe bis 22.00 Uhr, in
mehrschichtigen Betrieben bis 23.00 Uhr
und in der Landwirtschaft bis 21.00 Uhr
oder ab 5.00 Uhr beschaftigt werden. In
Béckereien und Konditoreien dtirfen Ju-
gendliche Uber 16 Jahre ab 5.00 Uhr, in
Backereien Jugendliche uber 17 Jahre ab
4.00 Uhr beschaftigt werden.

‘Nach vorheriger Anzeige an die Aufsichts-

behorde dirfen Jugendliche in Betrieben,
in denen die Ubliche Arbeitszeit aus ver-
kehrstechnischen Griinden nach 20.00 Uhr
endet, bis 21.00 Uhr beschaéftigt werden, so-
weit sie hierdurch unnétige Wartezeiten ver-
meiden kénnen. In mehrschichtigen Betrie-
ben durfen Jugendliche Uber 16 Jahre nach
vorheriger Anzeige an die Aufsichtsbehérde
ab 5.30 Uhr oder bis 23.30 Uhr beschéftigt
werden, soweit sie hierdurch unnétige War-
tezeiten vermeiden kénnen (§ 14 Abs. 5
JArbSchG).

Die Aufsichtsbehdrde kann ferner bewilli-
gen (§ 14 Abs. 6 JArbSchG), daB Jugendli-
che in Betrieben, in denen die Beschéftig-
ten in auBergewdhnlichem Grade der Ein-
wirkung von Hitze ausgesetzt sind, in der
warmen Jahreszeit ab 5.00 Uhr oder bis
23.30 Uhr beschaftigt werden. Weitere spe-
zielle Regelungen (Musikauffihrungen,
Theatervorstellungen, Rundfunk, Fernsehen,
Filmaufnahmen) finden sich in § 14 Abs. 7,
Regelungen im Zusammenhang mit dem
Berufsschultag in § 14 Abs. 4 JArbSchG.

Seit 1.11.1996 ist das ,neue LadenschluBge-
setz" (Gesetz zur Anderung des Gesetzes
Uber den LadenschluB und zur Neurege-
lung der Arbeitszeit in Backereien und Kon-
ditoreien) in Kraft. Danach dirfen die Ge-
schafte montags bis freitags in der Zeit von
6.00 Uhr bis 20.00 Uhr gedffnet haben.

Verkaufsstellen flir Backwaren dirfen be-
reits ab 5.30 Uhr gedffnet sein. An Sonn-
und Feiertagen darfen Arbeitnehmer flr bis
zu drei Stunden mit der Herstellung und
dem Austragen von Konditoreiwaren und

an diesem Tag zum Verkauf kommenden
Backereiwaren beschatftigt werden (§ 10
Abs. 3 ArbZG in der Fassung des Gesetzes
zur Anderung des LadenschluBgesetzes
und zur Neuregelung der Arbeitszeit in
Backereien und Konditoreien vom
20.07.1996).

Zum Schutz von Fahrern und Beifahrern
von Lastkraftwagen und Omnibussen sowie
im Interesse der Sicherheit im StraBenver-
kehr sind besondere Vorschriften erlassen
worden, die unter dem Begriff ,Sozialvor-
schriften im StraBenverkehr" zusammenge-
faBt werden. Danach darf die Gesamtlenk-
zeit zwischen zwel taglichen Ruhezeiten
neun Stunden nicht Uberschreiten, aber sie
darf zweimal pro Woche auf zehn Stunden
verlangert werden (Art. 6 VO [EWG] Nr.
3820/85). Nach 4,5 Stunden Lenkzeit ist
eine Unterbrechung von mindestens 45 Mi-
nuten einzulegen (Art. 7 VO [EWG] Nr. 3820/
895), und innerhalb eines Zeitraumes von
24 Stunden muB jeweils eine Ruhezeit von
elf Stunden liegen.

Richtlinie der Europédischen Union

Der Rat der Européaischen Union verab-
schiedete am 23.11.1993 die Richtlinie 93/
104/EG Uber bestimmte Aspekte der Ar-
beitszeitgestaltung mit dem Ziel, fir die Mit-
gliederstaaten einheitliche Minimalanforde-
rungen beztiglich der Arbeitszeitorganisati-
on zu formulieren. Die Sicherheit und der
Schutz der Gesundheit am Arbeitsplatz sol-
len durch die folgenden Anforderungen ge-
wéhrleistet werden:

Nach Abschnitt Il hat jeder Arbeitnehmer
das Recht auf

@ tagliche Ruhezeit von mindestens elf
Stunden,

@ Ruhepause nach sechs Stunden Arbeit, -

@ alle sieben Tage eine Ruhezeit von 35
Stunden (ein ganzer Tag von 24 Stunden
plus elf Stunden Ruhezeit),

® maximale wochentliche Arbeitszeit von
48 Stunden,

@ einen bezahlten Mindestjahresurlaub
von vier Wochen.

Daruber hinaus hat jeder Nacht- und
Schichtarbeiter nach Abschnitt lll das
Recht auf :

@ eine Begrenzung der Nachtschicht auf
. acht Stunden pro 24 Stunden Zeitraum
(gilt nur fur gesetzlich definierte Nachtar-
beiter),

® unentgeltliche arztliche Untersuchung
vor der Aufnahme der Nachtarbeit und
danach in regelmaBigen Absténden,

@ eine Arbeitsstelle mit Tagarbeit, wenn
durch die Nachtarbeit nachweislich ge-
sundheitliche Schwierigkeiten auftreten,

@ einen angemessenen Gesundheits- und
Sicherheitsschutz und auf die damit ver-
bundenen Schutz- und Vorsorgeleistun-
gen und -mittel.

In vielen europaischen Landern gab die
Richtlinie AnlaB, die eigenen Gesetze und
Verordnungen zu Uberprifen. Was die
Richtlinie tatsachlich fur die Praxis bedeu-
tet, wird erst dann klar, wenn die nationalen
Gesetze entsprechend veréndert und ver-
abschiedet und neue Tarifvertrdge abge-
schlossen werden,

Ausziige aus dem Arbeitszeitgesetz, der
Richtline 93/104/EG des Rates der Europé-
ischen Union sowie die zur Zeit wichtigsten
tarifvertraglichen Regelungen Uber Frei-
schichten oder Zusatzurlaub sind im An-
hang zu finden.
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5. Wo kommt Schichtarbeit vor?

Es ist schwierig, genaue Angaben Gber die
Verbreitung von Schichtarbeit zu machen,
da international und national nicht immer
einheitliche Definitionen und Erhebungs-
techniken verwendet werden. In den letzten
Jahren wurden allerdings einige reprasen-
tative Umfragen durchgeftihrt, die zwar
nicht unbedingt miteinander vergleichbar
sind, die jedoch einen ersten Eindruck ver-
mitteln. Die Statistiken Uber die Verbreitung
von Nacht- und Schichtarbeit basieren mei-
stens auf der Anzahl von Arbeitnehmern,
die diese verrichten. Die tarifliche Arbeits-
zeitverkirzung in der Bundesrepublik hatte
einen negativen EinfluB auf die Verbreitung
von Nacht- und Schichtarbeit in der BRD:
Die gegebene Arbeit muBte nun auf mehre-
re Schultern verteilt werden, Allerdings be-
wirkte sie somit gleichzeitig eine Reduzie-
rung der individuellen Dosis der Schichtar-
beit, also der Zeit, in der jeder Schichtarbei-
ter den negativen Auswirkungen der
Schichtarbeit ausgesetzt ist. Unter diesem
Aspekt sind sowohl die internationalen Ver-
gleiche Uber die Verbreitung von Nacht-
und Schichtarbeit als auch die nationalen
Statistiken tiber ihre Entwicklung zu be-
trachten.

Internationaler Vergleich

In Abbildung 3 ist dargestellt, in welcher
Héaufigkeit Schicht-, Wochenend- und
Nachtarbeit in zwélf Landern der Europa-
ischen Union ausgeftihrt wurde. Danach
liegt die Bundesrepublik Deutschland in al-
len aufgeflihrten Kategorien im oder unter
dem europdaischen Durchschnitt,

Angaben Uber das AusmaB von Schichtar-
beit sind mit Vorsicht zu werten. Wenn die
Entwicklung Uber Jahrzehnte verfolgt wer-
den soll, ist es ratsam, sich moglichst im-
mer auf dieselbe Quelle zu beziehen. Hier-
zu bietet z.B. das Statistische Buhdesamt
Uber Jahrzehnte gesammelte Daten zur
Schichtarbeit in den Mikrozensuserhebun-
gen. In Abbildung 4 sind Ergebnisse aus
den Mikrozensuserhebungen des Statisti-.
schen Bundesamtes tber die Entwickiung
der Schichtarbeit seit 1960 zusammenge-
faBt. Danach ist in den letzten 25 Jahren
zwar ein leichter Rickgang der Schichtar-
beit, aber eine Zunahme der Sonn- und
Feiertagsarbeit zu verzeichnen.

Aber auch die Vergleichbarkeit der Ergeb-
nisse von Mikrozensusstudien ist teilweise
eingeschrankt, da sich oft die benutzten
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Schichtarbeit Samstagsarbeit Sonntagsarbeit Nachtarbeit Abb. 3: Schicht-, Wochen-
end- und Nachtarbeit in
Europa 117 49,0 252 14,1 den Léndern der Europé-

X ischen Union in Prozent
Belgien 15,3 377 221 14,5 der Arbeitnehmer (Senats-
Danemark 9,5 49,6 38,3 16,8 verwaltung flir Arbeit und

Frauen Berlin, 1995, nach
Deutschland 1,7 17,5 204 13,6 Quelle: Eurostat, Labour
Griechenland 10,1 62,5 31,8 13,1 Survey 1992, Berechnungen
des WSI)
Spanien 56 44,2 171 8,7
Frankreich 7.3 53,6 26,3 14,8
Ifand 13,8 50,9 36,0 21,8
Italien 176 60,5 21,6 11,6
Luxemburg 28,4 33,4 18,0 10,8
Niederlande 8,2 42,4 23,7 8,8
Portugal 6,8 33,5 14,4 0,7
Groﬂbritannien 14,9 58,0 37,9 © 216

K Abb. 4: Mikrozensuserhe-
Jahr Umfang des Mikrozensus Objekt Ergebnis bungen zur Entwicklung
1960 |0,1 % der Gesamibevélkerung Schichtarbeit 12,0 % der Schichtarbeit (unveréf-
1965 |1 % der Gesamtbevélkerung Nachtarbeit 12% fentlicﬁte Berechnungen
Sonn-/Fejertagsarbeit 9,8 % von glsie:'auieiegugeggsn—
1972 10,1 % der Gesamtbevélkerung | Nacht-,Sonn-/Feiertagsarbeit | 17,5 % gre;’lsteste;é;tsfgﬁa 973, 1975, :
1975 |0,5 % der Gesamtbevolkerung Schichtarbeit 18,5 % 1990, 1993, 1995).
' Nachtarbeit 12,4 %
Sonn-/Fejertagsarbeit 15,4 %
1989 [0,1 % der Gesamtbevdlkerung Schichtarbeit 14,1 %
Nachtarbeit 14,2 %
Samstagsarbeit 36,5 %
Sonn-/Feiertagsarbeit 17,8 %
1991 |0,1 % der Gesamtbevolkerung Schichtarbeit 14,7 %
Nachtarbeit 134 %
Samstagsarbeit 327 %
Sonn-/Feiertagsarbeit 17,2 %
1993 10,1 % der Gesamtbevblkerung Schichtarbeit 13,2 %
' Nachtarbeit 13,1 %
Samstagsarbeit 322 %
Sonn-/Feiertagsarbeit 17,1 %

Definitionen (wie z.B. 1972 und 1975) und
die Erhebungstechniken voneinander unter-

scheiden. -

Schichtarbeit und Geschlecht

In Abbildung 5 sind die Mikrozensusergeb-

nisse nach Geschlecht dargestellt. Es ist zu .

erkennen, daB vor allem die Schichtarbeit
von Frauen im Vergleich zu 1960 zugenom-
men hat, wahrend sie bei den Méannern
nach einem Héhepunkt im Jahr 1975 mit
tiber 20 %, im Juli. 1993 wieder etwa den
Stand des Jahres 1960 erreicht hat.

Interessant ist auch der Vergleich der
Schichtarbeit in den neuen und alten Bun-
deslandern. (Fir die neuen Bundeslénder
gibt es allerdings Daten des Statistischen
Bundesamtes erst seit 1991) Wie aus Abbil-
dung 6 ersichtlich, war Schichtarbeit in den
Jahren 1991 und 1993 stérker in Ost-
deutschland verbreitet als in Westdeutsch-
jand. Vor allem ostdeutsche Frauen haben
in viel starkerem MaBe Schichtarbeit ver-
richtet (1993: 14% gegentber 8,7 % in den
alten Bundesléandern). Es ist allerdings

25%

20% L W«\e‘
15‘0/ % \\:i:
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10% /M ——ay
5%
AT T T T T s 89 91 93

—B— Schichtarbeit

—e— Nachtarbeit und Arbeit
an Sonn- und Feiertagen

Abb. 5: Haufigkeit von Schichtarbeit in der Bun-
desrepublik Deutschland von 1960 bis 1975 und
7989 bis 1993 (Quellen: Miinstermann und Preiser,
1978; Senatsverwaltung fir Arbeit und Frauen Ber-
lin, 1995 - Daten des Statistischen Bundesamts)

’

moglich, daB sich diese Situation in néch-

ster Zeit andert, da das neue Arbeitszeitge-
setz die Nachtarbeit fiir gewerbliche Arbei-
terinnen auch in den alten Bundeslédndern

zulaBt.

Abbildung 7 zeigt die Ergebnisse einer re-
prasentativen Umfrage zur Verbreitung von
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Neue Bundeslédnder

1991

Alte Bundeslander

Abb. 6: Haufigkeit von
Schichtarbeit in den alten
und neuen Bundeslindern
(Senatsverwaltung fiir Ar-
beit und Frauen Berlin,
1995, Quelle: Statistisches
Bundesamt, Mikrozensus)

; i — ; | 1
25% 20% 15% 10% 5% 0% 0% 5%

t t + i
10% 15% 20% 25%

B insgesamt [ ] mannlich [ weiblich
Schichtsystem | Befragte insgesamt “Frauen Manner Abb. 7: Hdufigkeit der Ar-
[%] - [%) (%) beit in verschiedenen
- Schichtsystemen bei Frau-
; ) 1
Einschichtsystem , ] 11 21 6 en und Méannern (représen-
Zweischichtsystem 42 47 39 tative Umfrage, Bauer u. a.,
Dreischichtsystem® 31 16 37 1994)
Konti-Schicht? 7 6 8
Sonstiges 9 8 10
keine Angabe - 2 -

Frage: In welchem ,Schichtsystem" arbeiten Sie?
Nur in Frohschicht? Nur in Spatschicht? Nur in Nachtschicht?

Wechsel von Spat- und Nachtschicht?
Im Wechse! von Frith-, Spat- und Nachtschicht?
in volikontinuierlicher Wechselschicht?
Reine Wochenendschicht

Wochenendschicht zu arbeiten.)

Sonstiges

keine Angabe

(Gestelit an Schicht- und/oder Nachtbeschaftigte)

Im Wechsel von Frith- und Spatschicht? Im Wechsel von Frih- und Nacﬁlschlchl? fm

{Diese Antwortvorgabe wurde nicht
aufgenommen, da kein Befragter/keine Befragte angegeben hat, in einer reinen

in die Tabelle

Schichtarbeit nach Arten von Schichtsyste-
men. Danach arbeiten Frauen deutlich hau-
figer in Ein- und Zweischichtsystemen als
Ménner, die wiederum doppelt so haufig in
Dreischichtsystemen zu finden waren als
Frauen.

Schichtarbeit nach Branchen

Dieses allgemeine Bild tiber die Haufigkeit
von Schichtarbeit verdeckt allerdings groBe
Unterschiede zwischen den einzelnen
Branchen. In Abbildung 8 wird deshalb die
Haufigkeit von Schichtarbeit im Jahr 1993
nach wichtigen Branchen geordnet darge-
stellt.

Aus dieser Zusammenstellung 14Bt sich ab-

lesen, daB vor allem in den Branchen, die
der Versorgung der Bevélkerung dienen,
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wie Energie- und Wasserversorgung, Ver-
kehr und Nachrichten und andere Dienst-
leistungen hohe Anteile an Schichtarbeit
vorhanden sind. Ein relativ hoher Anteil an
Schichtarbeit ist auch im verarbeitenden
Gewerbe zu finden, was den technologi-
schen Griinden zugeschrieben wird (z.B. in
der Chemie).

Ein etwas verandertes Bild zeigt sich beim
Betrachten der Verbreitung von Sonntags-
arbeit (Abb. 9). Diese kommt am haufigsten
in den Wirtschaftszweigen vor, die eine re-
gelméaBige Versorgung erfordern (z.B. Land-
und Forstwirtschatt, Versorgungsbranchen)
oder in denen Arbeit am Sonntag gehauft
vorkommt (z.B. Gastronomie).

Wie sieht die Situation hinsichtlich einzel-
ner industriezweige aus? Eine reprasentati-

i
|
{

Neue Alte Abb. 8: Antell der Schicht-
) . Bundeslinder | Bundeslinder arbeiter (1993) in verschie-
Wirtschafisbereloh ' [%] %] denen Wirtschaftsbereichen
15.3 127 der Bundesrepublik
nsgesamt i . Deutschland (Senatsver-
Land- und Forstwirtschaft 11,4 0,0 waltung fiir Arbeit und
Frauen Berlin, 1995; Daten
Energie- und Wasserversorgung, Bergbau 25,0 26,7 des Statistischen Bundes-
Verarbeitendes Gewerbe 16,5 18,6 amtes)
Baugewerbe 3,0 2,2
Handel 15,1 33
Verkehr und Nachrichten 32,0 22,0
Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 0,0 0,9
Dienstleistungen 19,8 13,5
Organisationen ohne Erwerbscharakter, private 10,6 7.9
Haushalte
Gebietskérperschaften, Sozialversicherungen ' 9,9 9,9
Neue Alte Abb. 9: Verbreitung der
. bereich Bundeslinder | Bundeslinder Sonntagsarbeit (1993) in
Wirtschaftsberele [%} [%] verschiedenen Wirtschafts-
8 167 bereichen der Bundesrepu-
Insgesam 184 ! blik Deutschland (Senats-
Land- und Forstwirtschaft 36,1 26,4 verwaltung fur Arbeit und
) Frauen Berlin, 1995; Daten
Energie- und Wasserversorgung, Bergbau 25,0 26,9 des Statistischen Bundes-
Verarbeitendes Gewerbe 9,8 8,7 amtes)
Baugewerbe 6,0 4,6
Handel 9,2 6,4
Verkehr und Nachrichten 33,3 28,1 .
Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 4.9 . 44 \
Dienstleistungen 29,3 31,0
Organisationen ohne Erwerbscharakter, private 32,7 31,6
Haushalte '
Gebietskorperschaften, Sozialversicherungen 16,4 21,8

ve Umfrage im Jahr 1993 hat ergeben, daB

" der Anteil an Schichtarbeitern zwischen 2%

(Baugewerbe) und 22 % (Chemische Indu-
strie) schwankt (Abb. 10). An zweiter Stelle
rangierte das Holz-, Papier- und Druckge-
werbe mit 20 %.

Schichtarbeit und BetriebsgroBe

Aus der gleichen Umfrage ist zu ersehen,

" daB neben der Branche besonders die Be-

triebsgroBe Uber die Haufigkeit von
Schichtarbeit entscheidet. Vor allem die
Dreischichtarbeit und Konti-Schichtarbeit
kommen in der GroBindustrie deutlich hau-
figer vor (47 %) als in kleinen und Mittelbe-
trieben (329% bzw. 30 %) (Abb. 11). In diesen
wiederum war die Einschichtarbeit, also die
normale Tagarbeit, haufiger als in GroBbe-
trieben zu finden.
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Industriezweig Anteil der
Schichtarbeiter

%]
Stahlbau, Maschinenbau, 15
Fahrzeugbau
Holz-, Papier- und Druckgewerbe 20
Chemie, Mineraldl- und 22
Kunststoffverarbeitung :
Textilgewerbe, Leder- und 12
Bekleidungsgewerbe
Nahrungs- und Genuf3mittelgewerbe 16
Baugewerbe 2
Elektrotechnik, Feinmechanik, 8
Schmuckwaren

Anteil der Schichtarbeiter in Betrieben mit
Schichtsystem 5-99 100 - 499 500 und mehr
Beschéftigten Beschéftigten Beschaéftigten

Einschichtsystem 18 14 4
Zweischichtsystem 35 51 41
Dreischichtsystem 26 26 37
Konti-Schicht 6 4 410
Sonstiges 14 7
keine Angabe 3 - -

‘Abb. 10: Anteil der Schicht-
arbeiter in verschiedenen
Industriezweigen der Bun-
desrepublik Deutschland
(nach Bauer u. a., 1994)

Abb. 11: Verbrei-
tung der Schicht-
arbeit nach Be-
triebsgréBe (in
Prozent der Be-
schéftigten, nach
Bauer u. a., 1994,
repriasentative
Umfrage)

6. Wie wirkt sich Schichtarbeit
auf den Menschen aus?

Der Mensch gehort seiner Natur nach zu
den sogenannten tagaktiven Lebewesen
(vergleiche Abb. 28). Im Gegensatz zu den
nachtaktiven Lebewesen, wie etwa den
Mausen, sind seine Kdrperfunktionen am
Tag vornehmlich auf Leistung ausgerichtet,
in der Nacht dagegen vornehmlich auf Er-
holung geschaltet. Diese Tatsache spiegelt
sich in vielen Korperfunktionen wider. So
zeigt z.B. die Bereitschaft zum Einschlafen
bei den meisten Menschen eine klare Ab-
hangigkeit von der Tageszeit; sie ist sehr
gering am Vormittag und am spéten Nach-
mittag, kann um die Mittagszeit erhdht sein
und nimmt im Laufe der Nacht bis zum fru-
hen Morgen stiéndig zu. Die Bereitschaft
zum Einschlafen hangt mit den oben ge-
schilderten ,Schaltvorgangen” auf Leistung
bzw. Erholung zusammen und hat nur we-
nig mit der Tagesermidung durch Arbeit zu
tun, welche die ,Schaltvorgénge” nicht er-
zeugt, sondern nur verstarkt. Dies kann je-

der im Urlaub, also wenn keine Arbeit gelei- |

stet werden muB, an sich selbst am deut-
lichsten beobachten.

Tagesperiodik von Kérperfunktionen und
Leistungen

Den tageszeitlichen Wechsel in der Bereit-
schaft zum Einschlafen bezeichnet man als
Schlaf-Wach-Rhythmus. Er ist Teil der sog.
Tagesperiodik, der viele Organfunktionen
und Leistungen bei fast allen Lebewesen
unterworfen sind. Das Wort ,Tagesperiodik*
soll dabei ausdriicken, daB im Laufe eines
Tages gesetzmiBige und gegliederte
Schwankungen, also Rhythmen, auftreten,
deren zeitliche Dauer (oder Periode) etwa
24 Stunden betragt; die Periode derartiger
Schwankungen wiederholt sich also im Ab-
stand eines Tages. In Abbildung 12 sind Ta-
gesfhythmen der Korpertemperatur und ei-
niger Ausscheidungen im Urin, d. h. Cortico-
steroide (17-OHCS), Adrenalin, Noradrenalin,
Natrium und Kalium, dargestelit. Alle Va-

riablen wurden an demseiben Tag bei Ver-
suchspersonen gemessen, die zwar in
einer Laborsituation, aber nach einem nor-
malen Schiaf-/Wachrhythmus lebten.

Nun ist die zeitliche Umwelt des Menschen
vor allem im letzten Jahrhundert durch Ein-
fahrung kunstlicher Beleuchtungen wesent-
lich verandert worden, so daB es mdglich
wurde, Arbeit auch ohne Riicksicht auf die
Tageszeit durchzuflihren. Verschiebt der
Mensch aber seine Lebensweise gegen- -
Uber der Tagesperiodik seiner Kérperfunk-
tionen, hat er z.B. in der Nacht zu arbeiten
und versucht er, am Tag zu schlafen, dann
kann es zu Schwierigkeiten kommen, weil
die Kérperfunktionen ja in der Nacht nicht

. auf ,Leistung” und am Tag nicht auf ,Schlaf*

geschaltet sind. Es wird also zu ,Auseinan-
dersetzungen” und zu ,Anpassungsversu-
chen“ im Korper des Menschen kommen,
um wieder zu einer Ubereinstimmung zwi-
schen der neuen Lebensweise und der Ta-
gesperiodik der Kérperfunktionen zu gelan-
gen.

Falls es in kurzer Zeit zu einer solchen Um-
stellung der Tagesperiodik k&me, wéare
Schichtarbeit auch unter EinschluB von
Nachtarbeit kein besonderes Problem. An-
dernfalls missen zun&achst Anpassungsver-
suche auftreten. Wenn diese nicht oder nur
unvollkommen gelingen, kann es zu Stérun-
gen des kdrperlichen Wohlbefindens kom-
men. Wenn solche Befindensstdrungen wie
Schlafstérungen, Appetitstérungen und
ahnliche Stérungen haufig und Gber lange-
re Zeit auftreten, so kann es unter bestimm-
ten Voraussetzungen auch zu Erkrankun-
gen kommen (siehe auch Kapitel 6.2).

Angeborene Eigenschaften, erworbene Ver-
haltensweisen oder vorgegebene Lebens-
und Arbeitsbedingungen, welche die ge-
sundheitliche Anpassungsféahigkeit einer
Person einschréanken, bezeichnet man als
Risikofaktoren. Damit soll ausgedrtckt wer-
den, daB das Vorhandensein solcher Fakto-
ren zundchst nicht eine bestimmte Erkran-
kung verursacht, daB aber durch das Vor-
handensein eines Risikofaktors das Auftre- .
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Temperatur 17 - OHCS Abb. 12: Beispiele von
c §9/3h menschlichen biologischen
372 45 Tagesrhythmen unter
Laborbedingungen, aber
370 ; 35 normalem Schiaf-Wach-
. 25 Zyklus (Folkard, 1996)
366+ 15 '
364 |53
i3k Natrium 19/3h Adrenalin
504 20
404 15
30 10
20+ 05
104 0
omol/3h Kalium 4973k Noradrenalin
20 9
15 S
10 5
5 3
0 . 1
§ 1’ 2 3 9 8 15 2 3 en

ten einer Erkrankung statistisch wahr-
scheinlicher wird. In diesem Sinne ist z. B.
Nachtarbeit ein Risikofaktor.

Akzeptanz von Schichiarbeit

Nach den Feststellungen von Harrington
(1978) lehnen 20-30% der Arbeitnehmer
Schichtarbeit in jeder Form strikt ab; etwa
10 9% sehen in der Schichtarbeit fir sich je-
doch spezielle Vorteile, und die restlichen
60-70% nehmen Schichtarbeit als Teil ih-
res Berufslebens hin. Unabhéngig davon ist
festzuhalten, daB jede Arbeit zu wechseln-
der Tageszeit die Ordnung unseres sozialen
Lebens und zum Teil auch die Ordnung un-
serer biologischen Funktionen stért, wenn
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~ damit auch nicht gleichzeitig eine gesund-

heitliche Gefahrdung verbunden sein muB.

Belastungs-Beanspruchungs-Konzept
flir Schichtarbeit

Die Auseinandersetzung des Menschen mit
seiner Arbeitsumwelt und die daraus abzu-
leitenden Konsequenzen werden im Rah-
men des sog. Belastungs-Beanspruchungs-
Konzeptes verstandlich. Das Verhaltnis von
Belastung und Beanspruchung bei
Schichtarbeit ist in Abbildung 13 schema-
tisch dargestellt. Danach besteht die fiir al-
le Arbeitspersonen gleiche objektive Bela-
stung darin, daB zeitverschoben zur Tages-

~ periodik wesentlicher Kérperfunktionen ge-

Schichtarbeit

Eéelastung _| : >

Beanspruchung ’~._> mégliche Folgen

- Verschiebung
der Phasenlage
von Arbeit und
Schlaf

- Mehrfach-
belastung

intervenierende
Faktoren

- personliche

- arbeitshezogene
- umweltbezogene
- familiare

- subjektive
Beschwerden

- Einschrankung der
Leistungsfahigkeit

- Beeintrachtigung
der Gesundheit

Abb. 13; Belastungs-Beanspruchungskonzept fiir Schichtarbeit (nach Rutenfranz u. a., 1993)

arbeitet werden muB, was zur Stérung der
Tagesperiodik dieser Kdrperfunktionen
fuhrt. Diese Stérungen der biologischen
Rhythmik sind die Ursache fir die individu-
ell unterschiedliche Beanspruchung der
Schichtarbeiter. Sie kénnen die Arbeitslei-
stung, die Gesundheit und das Wohlbefin-
den sowie das familidre und soziale Leben
der Schichtarbeiter beeintrachtigen. Aus
der schematischen Darstellung ist weiter zu
erkennen, daB das AusmaB der Beanspru-
chung von einer Anzahl dazwischenge-
schalteter EinfluBgroBen (sog. intervenie-
render Faktoren) abhangt, welche einzeln
oder in Kombination wirksam werden koén-
nen. Diese Faktoren umfassen besondere
individuelle Eigenschaften des Schichtar-
beiters wie Alter, Perstnlichkeit, ,Rhythmus-
typ" (z.B. Morgen- oder Abendmensch) so-
wie seine physiologische Anpassungsféhig-
keit. Auch die sozialen und hauslichen Um-
stdnde, unter denen der Arbeiter lebt, wie
Familienstand, Zah! der Kinder, Wohnbedin-
gungen und die Art der Annahme der,
Schichtarbeit durch die Familie spielen
eine Rolle. Dartiber hinaus sind Faktoren
aus seinem Tatigkeitsbereich, wie die GroBe
der kérperlichen oder geistigen Belastung
durch die Arbeit, die Lange der Arbeitszeit,
der Typ des Schichtsystems und die Umge-
bungsbedingungen des Arbeitsplatzes wie

Klima, Larm, besondere Arbeitsstoffe usw.
zu berlcksichtigen.

Wegen der Anzahl und der gegenseitigen
Abhangigkeit der obengenannten Faktoren
ist es nicht verwunderlich, daB die Betroffe-
nen so unterschiedlich auf Nachtarbeit rea-
gieren. Das Bestimmen solcher Faktoren,
welche einen besonders groBen EinfluB auf
eine erfolgreiche Anpassung an die
Schichtarbeit austiben, ist darum von be-
sonderer Bedeutung, und zwar nicht nur far
den einzelnen und seine Familie, sondern
vor allem auch fiir die Organisation von
Schichtarbeit (vgl. Kapitel 7 und 8).

Schichtarbeit mit ihrer Zeitverschiebung
von Arbeit und Schlaf gegenlber der Zeit-
struktur der biologischen Rhythmik fuhrt
darum immer zu einer besonderen Bean-
spruchung, weil der Organismus sich an
diesen ungewohnlichen Zeitablauf anzu-
passen versucht, und weil es gleichzeitig
zu Spannungen zwischen der tageszeitlich
sich andernden Leistungsfahigkeit und den
meist bei Tag und Nacht gleichen Lei-
stungsanforderungen im Betrieb kommt.
Schichtarbeit unter Einschiufl von Nachtar-
beit verursacht also immer erhdhte psychi-
sche oder physische Anstrengungen. Unter
bestimmten Umsténden kann es dariiber
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hinaus sogar zu erheblichen Befindenssto-
rungen, ja zu Erkrankungen kommen.

6.1 Worin besteht die Belastung
der Schichtarbeiter?

Biologische Tagesrhythmik

Die Belastung der Schichtarbeiter hat, wie
sich aus der Besprechung des Belastungs-
Beanspruchungs-Konzepts fir den Spezial-
fall der Schichtarbeit ergab, zweifellos et-
was mit der Tagesperiodik von Kérperfunk-
tionen beim Menschen zu tun. Anstelle der
Worte Tagesperiodik, 24-Stunden-Rhythmik,
biologische Rhythmik, welche alle ungefahr
das gleiche kennzeichnen, verwendet man
im wissenschaftlichen Sprachgebrauch das
Wort ,Circadianperiodik® da es die vorlie-
genden Erscheinungen néher beschreibt.
Das Wort ,circadian” weist darauf hin, daB
es sich um rhythmische Funktionswieder-
holungen handelt, die eine Periodendauer
von ,ungefahr einem Tag” haben. Das Wort
»circadian” leitet sich.von lat. ,circa diem”
ab, was soviel wie ,etwa einen Tag" bedeu-
tet. Die Bezeichnung soll gleichzeitig kennt-
lich machen, daB eine genaue 24-Stunden-
Periodik nur unter bestimmten Vorausset-
zungen zustande kommt, daB die Tagespe-
riodik sonst aber l&nger oder kiirzer sein
kann.

Spontanfrequenz

Um dies zu verstehen muB man sich klar-.
machen, daB die bei Schichtarbeitern ge-
messenen Tagesrhythmen von Kérperfunk-
tionen auf zwei Komponenten aufbauen,
Auf der einen Seite gibt es eine angebore-
ne sogenannte Spontanfrequenz, die in der
Regel von 24 Stunden abweicht, Auf der an-
deren Seite gibt es rhythmische Anderun-
gen in der Umwelt ( ,,Zeitgeber"), durch die
die Koérperrhythmen so verandert werden,
daB sie eine Periode von 24 Stunden ha-
ben. Die angeborene Spontanfrequenz tritt
immer dann zutage, wenn man die flr eine
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bestimmte Lebewesengruppe entscheiden-
den Zeitgeber wegnimmt. Wenn die Zeitge-
ber weggenommen worden sind, spricht
man von einer ,freilaufenden Periodik® weil
die Bindung an den 24-Stunden-Tag dabei
verlorengeht.

In Abbildung 14 ist das Beispiel eines frei-
laufenden Schiaf-/Wachzyklus und Kérper-
temperaturrhythmus dargestellt. Diese Ver-
suchsperson lebte einen Monat in Isolation,
d.h. ohne Kenntnis der Uhrzeit, chne den
natlrlichen Hell-Dunkel-Wechsel und ohne
Kontakt zu der im ,normalen” 24-Stunden-
Rhythmus lebenden Umwelt. Bei dieser Per-
son ergab sich eine Spontanfrequenz oder
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" Zeitpunkte der Temperatur-Minima
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Abb. 14: Freilaufende Rhythmik einer Person, die
ca. einen Monat ohne Zeitinformationen lebte
(nach Wever, 1979) :

,endogene Periodik® von 25,3 Stunden, d. h.
die ,innere Uhr* ging langsamer als 24
Stunden. Dieses Phanomen wurde auch bei
zahlreichen anderen Personen in Isolati-
onsversuchen beobachtet (Wever, 1979). In
den meisten Féllen erreichte die Kérper-
temperatur unter den Bedingungen der frei-
laufenden Periodik ihr Maximum eher alle
25 Stunden als alle 24 Stunden. Auf diesen
Befund wird spater in Kapitel 8 Bezug ge-
nommen: Da der Vorwértswechsel der
Schichten, (d. h. erst Frith~, dann Spét-,
dann Nachtschicht} durch eine Verlange-
rung des Tages beim Schichtwechsel eher
der langsamer gehenden ,inneren Uhr* ent-
spricht, ist er physiologisch glinstiger als
der Ruckwartswechsel (d. h. erst Nacht-,
dann Spét-, dann Frihschicht).

Oben wurden bereits ,Zeitgeber" erwahnt,
die im folgenden genauer erklart werden.
Es geht dabei um die Frage: Warum ha-
pben unsere biologischen Rhythmen im Nor-
malfall (siehe Abb. 12) eine Periode von
etwa 24 Stunden, obwohl die ,innere Uhr*
mit einer ca. 25-Stunden-Periodik 1auft?

Zeitgeber

Die Anbindung der ,freilaufenden Perio-
dik“ an die Tageszeit erfolgt ber sogenann-
te ,Zeitgeber Als Zeitgeber kénnen die
verschiedensten rhythmischen Anderungen
in der Umwelt eines Lebewesens wie
Hell-Dunkel-Schwankungen, Lufttempera-
turschwankungen usw. auftreten. Zeitgeber
sind aber spezifisch fir Gruppen von Lebe-
wesen. Die biologische Rhythmik eines
Organismus laBt sich nur dann verandern,
wenn man den flr eine bestimmte Gruppe
von Lebewesen entscheidenden Zeitge-
ber auf der Zeitachse verschieben kann.
Bei Tieren kann durch, die einfache Ver-
schiebung des Hell-Dunkel-Wechsels

eine Umkehr der Tagesperiodik erreicht
werden.

Beim Menschen dagegen spielen neben
dem Hell-Dunkel-Wechsel andere, nadmlich

soziale und kognitive Zeitgeber eine ent-
scheidende Rolle. Ein Schichtarbeiter, der
nachts arbeitet, ist sich erstens der Uhrzeit
bewuBt und zweitens erlebt er intensiv, dafl
er gegen den Rhythmus seiner Mitmen-
schen lebt.

Eine véllige Verschiebung aller Zeitgeber
erfolgt bei Fliigen in 6stliche oder westliche
Richtung lber Zeitzonen. Beim Flug von
Frankfurt nach New York verschiebt sich
z.B. die Zeit um sechs Stunden, man fliegt
also Uber sechs Zeitzonen. Der Kdrper be-
nétigt eine gewisse Zeit, um sich an die
neue Zeitsiruktur anzupassen. In dieser
Zwischenphase wird haufig ein Ph&nomen
beobachtet, das man ,Jet-lag” nennt: es
kann z.B. durch eine Minderung der Lei-
stung, durch Schlaf- oder Appetitstérungen,
Beschwerden im Magen-Darmbereich oder
allgemeines Unwohlsein gekennzeichnet
sein (Samel u.a., 1995).

Obwohl es ca. drei bis vierzehn Tage dau-
ern kann, bis sich alle physiologischen
Funktionen an die neue Zeitstruktur ange-
paBt haben, ist damit zu rechnen, da das
JJet-lag” im AnschluB an einen Flug von
Frankfurt nach New York bei den meisten
Menschen im Durchschnitt nur drei Tage
dauert, bis eine Anpassung der ,inneren
Ortszeit* erfolgt. ‘

Grundsatzlich kann man alsg auch beim
Menschen wie bei den Tieren die Circadi-
anperiodik von Korperfunktionen umstellen.
Nur gelingt dies nicht bei Verwendung der
Ublichen Arbeitsplatzbeleuchtung in der
Nachtschicht und bei einer sozialen Um-
welt, die nach einem anderen Rhythmus
lebt, sondern nur, wenn man die spezifi-
schen menschlichen Zeitgeber wie Kennt-
nis Uber die Uhrzeit, Wissen um das Sozial-
verhalten der menschlichen Mitwelt mitver-
schieben kann. Dies gelingt immer beim
Transatlantikflug, bei mehrmonatiger Fahrt
von Atom-U-Booten unter dem Polareis
oder in isolierten Gruppen jenseits des Po-
larkreises, Solche Umsténde gelten aber
nicht in der ,normalen” Arbeitswelt.
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Teilanpassung der biologischen
Tagesrhythmik bei Nachtarbeit

Der Schichtarbeiter kann sich im Gegensatz
" zu den geschilderten Bedingungen nicht aus
der Zeitstruktur seiner Umwelt 16sen; denn
er weill immer, wieviel Uhr es ist und was
die anderen Menschen, die er oft als die

J~hormalen” Menschen bezeichnet, jetzt tun. '

Die Belastung des Schichtarbeiters besteht
deshalb darin, daB er die sozialen Zeitge-

ber und die Uhrzeit als konstant erlebt, wo- .

durch die Anpassung der Circadianperiodik
seiner physiologischen Funktionen an die
durch das Schichtsystem erzwungenen An-
derung der Lebensweise verhindert wird.

In Abbildung 15 sind die Tageskurven der
Koérpertemperatur von Schichtarbeitern an
den Tagen der ersten und flnften Nacht-
schicht dargestellt (wahrend der Schlafzeiten
wurde nicht gemessen). Obwohl eine gewisse
Abflachung der gesamten Tageskurve in der
finften Nachtschicht zu beobachten ist, hat
sich die Absenkung der Kérpertemperatur
wahrend der Schicht von der ersten bis zur
finften Nachtschicht nicht verandert. Dieser
Befund steht im Gegensatz zu dem subjek-
tiven Empfinden der meisten Nachtarbeiter,
die das Geflihl haben, nach etwa zwei bis drei

Nachtschichten ,besser angepaBt” zu sein.
Auch bei Dauernachtarbeitern kommt es
z.B. im Laufe von funf Nachtschichten nur
zu einer Teilanpassung, die jedoch wahrend
der anschlieBenden zwei freien Tage wieder
weitgehend verlorengeht. Die Dauernacht-
schicht ist deshalb in den Niederlanden
gesetzlich verboten, kommt aber bei uns
z.B. noch bei Dauernachtschicht-Schwe-
stern im Krankenhaus oder auch bei Dau-
ernachtarbeitern in der Industrie vor. Durch
diese Dauernachtschichtsysteme wird der
Kdrper gezwungen, sich standig umzustel-
len - zunéchst in Richtung auf eine Teilanpas-
sung und dann an den freien Tagen wieder
zurtick. Auch im Hinblick auf § 6 Abs. 1 des
Arbeitszeitgesetzes, nach dem die Arbeits-
zeit der Nacht- und Schichtarbeiter nach
gesicherten arbeitswissenschaftlichen Er-
kenntnissen zu gestalten ist, ist Dauer-
nachtarbeit im allgemeinen abzulehnen.

Ma‘mipulatio‘nen zur Verbesserung der
Anpassung der biologisc;hen
Tagesrhythmik

Die SchluBfolgerungen, der Dauernachtar-
beiter solle doch auch an seinen freien Ta-
gen ,nachtaktiv* leben oder er solle mehre-

Mundtemperatur [° C]
36,9+

Abb. 15: Durchschnittliche
Mundtemperatur von

1. Nachtschicht @~
o & g

36,6 1 /

J’ 5. Nachtschicht

36,3 1 /

m Hauptschlaf vor der 5. Nachtschicht

Schichtarbeitern an den Ta-
gen der 1. Nachtschicht
(n=68) und der 5. Nacht-
schicht (n=67) (nach
Knauth, 1983).
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re Wochen oder Monate ohne dazwischen-
liegende freie Tage arbeiten, um sich bes-
ser anzupassen, ist nicht akzeptabel. Er-
stens wirde sich daraus in beiden Fallen
eine starke soziale Isolation ergeben, und
zweitens wére bei vielen hintereinanderlie-
genden Arbeitstagen mit einer Ermtdungs-
anh&aufung zu rechnen.

Einige Autoren schlagen vor, eine bessere
Anpassung an Nachtarbeit durch ein be-
sonderes ,Timing“ der Mahlzeiten, spezielle
Schlafsirategien, Medikamente oder durch
die Gabe von Melatonin zu erreichen (Mon-
chesky u.a., 1989; Monk und Folkard, 1992;
Lewy u.a., 1992; z. B. Folkard u.a., 1993).
Die langzeitige Einnahme von Medikamen-
ten ist wegen der weitgehend unbekannten
Nebenwirkungen nicht empfehlenswert. Ftr
die Einnahme von Melantonin liegen keine
praktischen Erfahrungen in gréBeren
Schichtarbeiterkollektiven vor, so daB noch
keine fundierten Empfehlungen moglich
sind. .

Wenn Menschen am frlhen Morgen sehr
hellem Licht (Beleuchtungsstérke von
mehr als 2500 Ix) ausgeselzt werden,
kénnen ihre Tagesrhythmen vorverlegt wer-
den, d. h. Aufmerksamkeit und Korpertem-
peratur steigen tagstber friher an und die
Fahigkeit, einzuschlafen, wird gleichzeitig
fur einige Stunden nach der Einwirkung
des hellen Lichts verringert. Umgekehrt
werden durch sehr helles Licht am Abend
die Circadianrhythmen nach hinten ver-
schoben, wodurch Aufmerksamkeit und
Temperatur am ndchsten Morgen reduziert
und die Chance, einzuschlafen, erhoht
werden. Daraus haben einige Autoren ge-
folgert, daB sehr helles Licht in der Nacht
und tatale Dunkelheit am Tage die Anpas-
sung von Nachtarbeitern férdern muBte
oder daB allein das Tragen von. Sonnen-
brillen wéahrend des Heimweges nach

der Nachtschicht schon einige Probleme
mit dem folgenden Tagschiaf verringern
kénnte (Eastman, 1987; Monk und Folkard,
1992). Die wenigen vorliegenden Studien,
die z.T. unter Laborbedingungen stattfan-
den und die zu widerspriichlichen Ergeb-

nissen fluhrten, erlauben zum gegenwarti-
gen Zeitpunkt noch keine einschlédgigen
praktischen Empfehlungen fir Schichtar-
beiter (Dawson und Campbell, 1991; East-
man u.a., 1994; Costa u.a., 1995; Czeisler
und Dijk, 1995).

Bei dem gegenwértigen Erkenntnisstand
erscheint es sinnvoller, die Anpassungs-
probleme der Schichtarbeiter Uber eine
angemessene Schichtplangestaltung zu
16sen. Wenn man die Tagesrhythmik phy-
siologischer Funktionen - trotz Nacht-
arbeit - so nah wie moglich am Normal-
zustand belassen moéchte, d. h, dem Koérper
so wenig Umstellungen wie méglich zu-
muten will, muB man sich gegen Dauer-
nachtarbeit und fir kurz rotierende
Schichtsysteme entscheiden (siehe auch
Kapitel 8).

6.2 Welche Beanspruchungen folgen aus
der geschilderten Belastung fiir die
Schichtarbeiter?

Auswirkungen biologischer Ari

Die Beanspruchungen der Schichtarbeiter
erklaren sich also aus der Unvereinbarkeit
der durch die Arbeitszeit erzwungenen Le-
bensweise mit der nicht umzustellenden Ta-
gesperiodik. Alle Lebensvorgénge, welche
nur bei moglichst guter Ubereinstimmung
zwischen der Tagesperiodik bestimmter
Kérperfunktionen und der Lebensweise un-
verandert ablaufen, sind deshalb flir Sto-
rungen dieses Zusammenspiels besonders

_empfindlich. Schichtarbeiter klagen darum

hauptséchlich tber Stérungen des Schla-
fes, Probleme mit der Nahrungsaufnahme
und Stérungen des Leistungsverhaltens
(Colquhoun u.a., 1996).

Schlafstérungen
Die meisten Beschwerden von Schichtar-
beitern beziehen sich auf Schlafstérungen.

Das Gelingen beruflicher Leistungen hangt
aber wesentlich davon ab, ob man eine Ar-
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beit in ausgeruhtem Zustand beginnen
kann. Ermudung behindert ja nicht nur kor-
perliche Leistungen, sondern setzt vor al-
lem das Wachsamkeitsniveau herab und
stort die Koordination von Bewegungen
und Denkablaufen empfindlich. Alle diese
Funktionen werden aber in vielen moder-
nen Arbeitsablaufen bei Montagen, Kon-
troll-, Uberwachungs- und Steuertatigkeiten
gefordert. Darum kommt dem Schlaf des
Schichtarbeiters eine besondere prakti-
sche Bedeutung zu.

Das Auftreten des Schlafbedirfnisses und
von Phasen besonderer Wachheit folgen
einer Tagesperiodik, welche das Verhalten
des Menschen grundlegend bestimmt. Fir
den Laien ist nicht leicht einzusehen, daB
man nicht zu bestimmten Zeiten des Tages
schlafen kann, obwohl-man dann erm(det
ist, sondern nur wenn der Organismus zu
bestimmten Zeiten sozusagen auf Schlaf
»geschaltet* wird, und doch sprechen alle
Ergebnisse der Schlafforschung fur die
Richtigkeit dieser Annahme (Colquhoun

u. a., 1996), Die Circadianrhythmik des
Schlaf-Wach-Wechsels wird darum heute
als eine der Basisfunktionen des circadia-
nen Systems angesehen.

Rutenfranzu. a. (1980 a) und Knauth (1983) ha-
ben die Angaben zur Haufigkeit von Schiaf-
stérungen-in Abhangigkeit vom Schichtsy-
stem bei 18352 Personen aufgrund ver-
schiedener Untersuchungen ausgewertet,
Die Haufigkeitsangaben variierten sehr
stark, da sie auf unterschiedlichen Befra-
gungsmethoden beruhten und die Gruppen
sich in bezug auf Schichtsysteme, Arbeits-
belastungen, Altersverteilung, Wohn- und
andere Umweltbedingungen unterschieden:
Uber Schlafstérungen klagten etwa

® 4-10% der Tagarbeiter,
® 5-30% der Schichtarbeiter
ohne Nachtschicht,
® 10-95% der Schichtarbeiter
) mit Nachtschicht,
® 35-55% der Dauernachtschichtarbeiter

und
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@ 70-90% der Schichtarbeiter, die spater
endglltig in Tagschicht
wechselten, noch zur Zeit ihrer

Nachtschichttatigkeiten.

Ein Teil der zuletzt genannten Gruppe konn-
te nach dem Wechsel aus der Schichtarbeit
noch einmal befragt werden: die Haufigkeit
der Schlafstérungen -nahm auf weniger als
20% ab.

Die groBten Haufigkeiten von Schlafstérun-
gen kamen im Zusammenhang mit Nacht-
schichten vor. Interessant war auch die ge-
ringe Haufigkeit von Schlafstérungen (etwa
10-20%) in zwei Studien von Wechsel-
schichtarbeitern, die darauf zurtickzuflhren
war, daB eine gute betriebséarztliche Uber-
wachung stattgefunden hatte, die die frei-
willige Umsetzung von Schichtarbeitern mit
groBen Schiafproblemen in den Tagdienst
unterstitzte.

Der Schichtarbeiter muB nach der Nacht-
schicht zu einer Tageszeit schlafen, in der
sein Kérper nicht auf Schlaf, programmiert”
ist (vergleiche Abb. 28). AuBerdem wird der
Tagschlaf in der Regel mehr durch Larm -
vor allem Verkehrs- .und Kinderlarm (Abb.
16) — gestort als der normale Nachtschiaf.
Einige Schichtarbeiter, die den Wunsch ha-
ben, das Mittagessen gemeinsam mit der
Familie einzunehmen, lassen sich aus ih-
rem Tagschlaf zwischen den Nachtschich-
ten wecken und legen sich vor der folgen-
den Nachtschicht noch einmal hin.

Wie aus Abbildung 17 zu ersehén ist, dauert

der gesamte Tagschlaf nach Nachtschich-
ten im Durchschnitt nur ca. sechs Stunden.
Auch wenn-es groBe Unterschiede bei ein-
zelnen Personen im Schlafbed(rfnis gibt,
so sind sechs Stunden oder weniger Schiaf
pro Tag fUr die meisten Menschen nicht
ausreichend (Williams u. a., 1974). In einer
amerikanischen Studie verringerten die Ver-
suchspersonen stufenweise alle zwei bis
vier Wochen ihren Nachtschiaf um 30 Minu-
ten (Johnson und Macl.eod, 1973; Fried-
mann u.a. 1977). Die Auswirkungen dieser
Schiafverklirzung auf das Wohlbefinden

7.00-19.00 Uhr 19.00-7.00 Uhr

69.4% Larmende Kinder 2.2%
62.7% Stralenverkehr 35.7%
35.6% Telephon, Tirklingel 7.3%
32.3% Flugverkehr 22.5%
25.8% Larm von Familienangehorigen 3.3%
21.6% Abfalieimer, Miliabfuhr 214%
19.2% Stimmen der Nachbarn 9.7%
18.1% Wasserleitung und WC 12.6%
15.9% Andere Larmquellen 10.4%
15.1% Teppichklopfen 1.1%
12.1% Eisenbahn 12.0%
11.9% Treppenaufgang, Aufzug 5.9%
10.0% Kuchenlarm 1.1%

8.1% Radio / Fernsehen der Nachbarn 10.1%

6.9% Baularm 2.4%

68% ., [ Fabrik, Werkstat g 2%

70 60 50 40 30 20 10 0 : 0 10 20 30 40 50 60 70

Abb. 16: Ursachen von Stérungen des Tagschlafes (links) bzw. des Nachtschlafes (rechts) bei 808

Schichtarbeitern (Knauth, 1975)
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Abb. 17: Durchschnittliche Schiafdauer (und ihre
Standardabweichung) in Abhéngigkeit von der
Schichtform (nach Knauth u. a., 1980).

sind in Abbildung 18 dargestellt. Die stark-
sten Effekte ergaben sich bei einer Schiaf-
verkirzung unter-sechs Stunden.

Bei Nachtarbeitern ist jedoch nicht nur mit
einer Verkiirzung des Schlafes, sondern
auch mit einer Beeintrachtigung der Schlaf-
qualitat zu rechnen, da der Tagschlaf haufi-
ger durch Larm gestort wird und da sich
die Struktur des Tagschlafes (auch ohne
LarmeinfluB) von der des normalen Nacht-
schlafes unterscheidet. In Studien verschie-

e ' Energle

94 Erm0dung

niedrig

s 75 7 65 6 55 &
Schlafdauer [Std.]

Abb. 18: Auswirkungen von Schlafverkirzungen
auf das Wohibefinden (nach Johnson, 1981)

dener Autoren, in denen eine Messung der
elekirischien Begleiterscheinungen der
Hirntatigkeiten im Schlaf erfolgte, wurden
die Strukturen des Tag- und Nachtschlafes
miteinander verglichen (Knauth, 1983); dar-
aus ist zu ersehen:

@ Der Tagschlaf war signifikant kurzer als
der normale Nachtschlaf.
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@ Der Tiefschlaf und der Traumschlaf sind
die frden Erholungswert des Schlafes
wichtigsten Stadien. Der Traumschlaf ist
dadurch gekennzeichnet, daB sich wah-
rend dieser Schlafphase die Augen un-
ter den geschlossenen Lidern schnell
bewegen. Man spricht daher auch von
+~REM-Schlaf“ (rapid eye movements =
schnelle Augenbewegungen). Der REM-
Schlaf tritt im Mittel etwa alle 90-100 Mi-
nuten auf, d. h. es kommt zu einem regel-
maBigen Wechsel zwischen REM-Schlaf
und Nicht-REM-Schlaf. Im Durchschnitt
ergab sich eine klurzere REM-Latenz,

d. h. klirzere Dauer vom Schlafbeginn bis
zur ersten REM-Periode sowie mehr
REM-Schlaf in der ersten Halfte des Tag-
schlafes. Die Gesamtdauer des REM-
Stadiums war dagegen im Tagschlaf ver-
kirzt. Fir die REM-/Nicht-REM-Rhythmik
ergaben sich keine signifikanten Unter-
schiede zwischen Tag- und Nachtschlaf
in bezug auf Amplitude und Periode.

® Die Gesamtdauer des Stadiums 2 war im
Tagschlaf verktirzt.

@ Die Gesamtdauer bzw. der Gesamtanteil
des Tiefschlafes waren im Vergleich zum
Nachtschlaf unverandert.

Zu einer Anhaufung von Schlafdefiziten
kann es nicht nur in der Nachtschicht, son-

dern auch in der Frihschichtwoche kom-
men, wie aus Abbildung 19 zu ersehen ist.
In der Frithschichtwoche zeigte sich auch
eine deutliche Altersabhéngigkeit. Bei den
Jungeren wurde die Schlafdauer zugunsten
sozialer Kontakte am Abend am stérksten
reduziert. Der langere Schlaf am Wochen-
ende danach reicht nicht aus, um die im
Laufe der Frithschichtwoche angesammel-
ten Schlafdefizite auszugleichen,

Je eher die Fruhschicht beginnt, desto kuir-
zer wird in der Regel der Nachtschlaf vor
der Frithschicht und desto héher wird die
Mudigkeit in dieser Frithschicht (Knauth
u.a., 1980; Hak und Kampman, 1981; Moors,
1990; Folkard und Barton, 1993). Dieser Be-
fund 148t sich erstens durch haufige sozi-
ale Kontakte und Fernsehen am Vorabend
sowie zweitens durch die sogenannte ver-
botene Zone (forbidden zone) erklaren. La-
vie (1986) hat in Laborstudien eine zwei-
gipflige Schiafrigkeitsverteilung tber die 24
Stunden mit einem Maximum in der Nacht
und einem Nebenmaximum am Nachmittag
gefunden. Diese Gipfel waren durch eine
Zone (etwa 20.00-22.00 Uhr) getrennt, in
der die meisten Menschen nicht oder nur
schlecht einschlafen konnten, und die La-
vie daher ,verbotene Zone* nannte. Ein
Sohichtarbeiter, dessen Frithschicht z.B.

Schlafdauer/h

Nachtschlaf vor
Spatschicht

Nachtschlaf vor
“ Frihschicht

Abb. 19: Néchtliche Schiaf-
dauer von' 2-Schichtarbei-
tern getrennt nach Alters-
klassen (Ehrenstein u. a.,
1989)

Nachtschlaf vor
Frilhschicht

A

o

A
Yo

~3

i
1 < 30 Jahre

5 O 31-40 Jahve
O 41-50 Jahre
A 2 50 Jahre

4
/W

(PN

T T T T T
So Mo DI M Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo

32

um 05,00 Uhr, 04.00 Uhr oder noch eher
beginnt, kann daher seinen Nachtschlafbe-
ginn nicht angemessen vorverlegen. Wie in
Kapitel 8 spater noch diskutiert werden
wird, ist also zu prifen, ob der Beginn der
Frihschicht nicht auf einen spéteren Zeit-
punkt verschoben oder ob vermieden wer-
den kann, daB viele solcher frih beginnen-
den Fruhschichten hintereinander liegen.

Die geschilderten Schlafprobleme in Zu-
sammenhang mit Nacht- und Frihschich-
ten kénnen in Einzelfallen besonders aus-
geprégt sein, wenn z.B. junge Schichtarbei-
ter auf einen Teil des Schlafes verzichten,
um soziale Kontakte aufrechtzuerhalten
oder wenn Schichtarbeiterinnen durch
Hausarbeit und Kinderbetreuung nur sehr
kurz schlafen kénnen. Estryn-Behar u. a.
(1978) befragten 120 Frauen mit Dauer-
nachtarbeit. Im Durchschnitt ergaben sich
die folgenden Gesamtschlafzeiten nach
Nachtschichten:

® bei Frauen ohne Kinder 6 h 31 min,
® bei Frauen mit Kindern 5 h 30 min,
@ bei Frauen mit Kleinstkindern 4 h 55 min.

In einer neueren Studie von Spelten u. a.
(1995) war der Tagschlaf nach Nachtschich-
ten von Schwestern, die in Dauernacht-
schicht oder Wechselschicht arbeiten um
so klrzer, je mehr Personen sie in ihrem

Haushalt betreuen muBten. Eine besondere
Schwierigkeit ergibt sich bei rickwarts
wechselnden Schichtsystemen (erst Nacht-,
dann Spéat-, dann Frihschicht usw.). Jeweils
beim Wechsel von einer Schichtform auf
die nachste wird es problematisch, auch
wenn die gesetzlich vorgeschriebene Ruhe-
zeit von elf (in Ausnahmefallen zehn) Stun-
den zwischen den Schichten eingehalten
wird (§ 5 Abs. 1 ArbZG). Von der nominell
zur Verflgung stehenden Ruhezeit missen
zwei Wegezeiten, Zeiten fiir An- und Auszie-
hen, Waschen, Essenszeiten, Zeiten flr per-
sonliche BedUrfnisse und z.T. Zeiten zum
Entspannen nach der Schicht abgezogen
werden. Aus Abbildung 20 wird deutlich,

.daB die tatsachlich verbleibende durch-

schnittliche Schlafdauer nicht ausreicht. Es
erscheint daher sinnvoll, mehr als die ge-
setzlich vorgesehenen elf Stunden Ruhezeit
zwischen zwei Schichten einzuplanen.

Appetitstérungen

Durch Schichtarbeit - vor allem Nachtarbeit
- verschieben sich nicht nur die Zeiten des
Schlafes, sondern auch die der Nahrungs-

aufnahme. in Untersuchungen von Cervinka
u.a. (1984) wurden negative Auswirkungen

der Nachtarbeit auf die Haufigkeit der Nah-
rungsaufnahme und die Zusammensetzung
der Nahrung sowie auf die Essensdauer

Dauer der Ruhe

Auswirkungen

Abb. 20: Auswirkung von
kurzen Ruhezeiten

Druckereiarbeiter 7.0

1) tuberdurchschittliche Ermtdung
‘und Einschréankungen des
Wohlbefindens

Fluglotsen 7,6-10,5

Stunden

2) durchschnittlicher Schlaf
zwischen den Schichten 2,7

Polizisten 9
Stunden

35 ' durchschnittlicher Schlaf
zwischen den Schichten 3,0

Polizisten 8

Stunden

4) durchschnittlicher Schlaf
zwischen den Schichten 5,1

1) Saito und Kogi, 1978 .
3} Knauth u.a,, 1983b

2) Knauth und Rutenfranz, 1972
4) Totterdell 'und Folkard, 1990

33




und die Moglichkeit zu sozialen Kontakten
beim Essen gefunden. AuBerdem ist die
Magensaftsekretion, die fir die Verdauung
notwendig ist, nachts geringer. Eine Zusam-
menstellung der Ergebnisse mehrerer Un-

“tersuchungen an insgesamt 11258 Perso-
nen ergab die folgenden Héaufigkeiten von
Appetitstorungen (Rutenfranz u.a., 1980 a;
Knauth, 1983):

® nur Tagarbeit: 5-30 %,

@ Frah- und Spatschicht im Wechsel:
5-20 %,

® Frih-, Spat- und Nachtschicht im Wech-
sel: 20-75%, ‘

@ Dauernachtschicht: 40 %,

@ der Schichtarbeiter, die spater endgliltig
in Tagschicht wechselten, noch zur Zeit
ihrer Nachtschichttatigkeiten: 55 %.

Obwohl sich die zusammengefaBten Unter-
suchungen z.B. in bezug auf die Erhe-
bungsmethodik, Arbeitsbelastung, Alters-
struktur oder den Selektionsgrad der Grup-
pen unterschieden, ergaben sich die gréB-
ten Beschwerdehaufigkeiten immer in Zu-
sammenhang mit Nachtarbeit.

Magen-Darm-Beschwerden und
-Erkrankungen

Auch wenn UnregelmaBigkeiten in der Nah-
rungsaufnahme erfahrungsmaBig zu Ver-
dauungsstérungen und damit zu Magen-
Darm-Beschwerden fiihren kénnen, so ist
die Ursache dieses Symptomenkomplexes
sicher vielschichtiger. Untersuchungen an
insgesamt 22693 Personen erbrachten die
folgenden Ergebnisse (Rutenfranz u.a.,
1980 a; Knauth, 1983):

Uber Magen-Darm-Beschwerden klagten

@ 10-40% der Tagarbeiter,
© 10-40% der Wechselschichtarbeiter
ohne Nachtschicht,
@® 5-55% der Wechselschichtarbeiter
, mit Nachtschicht,
@ 40-50% der Dauernachtschichtarbeiter

und
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@ 30-60% der Schichtarbeiter, die spater
endgltig in Tagschicht
wechselten, noch zur Zeit ihrer

Nachtschichttatigkeiten.

Die Haufigkeit der Magen-Darm-Stérungen
war am geringsten in den Gruppen, die von
erfahrenen Betriebsérzten nicht nur bei der
Einstellung, sondern auch Uber regelm&aBi-
ge Kontrolluntersuchungen betreut wurden.

Bei der Interpretation solcher Gegenulber-
stellungen ist jedoch methodischer Proble-
me wegen Vorsicht geboten. Ein Hauptpro-
blem ist die Selbstauswahl.Wenn z.B. der
Teil der Schichtarbeiter, der Nachtarbeit
nicht vertragt, aus Schichtarbeit ausge-
schieden ist, handelt es sich bei den in
Schichtarbeit Verbliebenen um ein ausgele-
senes Kollektiv (,healthy worker effect”). In
rickwértsschauenden Léngsschnittstudien
ist es oft schwierig oder unméglich, Infor-
mationen Uber die Grlinde fur das Ausschei-
den aus dem Schichtdienst zu erhalten.

Bei manchen Studien wird innerhalb der
Tagarbeitergruppe nicht zwischen Perso-
nen, die noch nie im Schichtdienst gearbei-
tet haben, und solchen, die aus gesund-
heitlichen Griinden aus Schichtarbeit aus-
geschieden sind, unterschieden. Metho-
disch sorgféltigere Studien haben aber ge-
rade in der Gruppe der ehemaligen
Schichtarbeiter erhdhte Erkrankungsraten
gefunden. Bei dem Vergleich von Tagarbei-
tern und ehemaligen Schichtarbeitern fan-
den z.B. Thiis-Evensen (1958) sowie Aanon-
sen (1964), daB die zweite Gruppe doppelt
so haufig an Magengeschwdren litt wie die
erste Gruppe. In der rickwartsschauenen- .
den L&angsschnittstudie von Angersbach
u.a. (1980) war die Haufigkeit (bezogen auf
100 Mann-Jahre) von nachgewiesenen Ma-
gen- und Zwolffingerdarmgeschwiren bei
den Schichtarbeitern, die spéter die
Schicht verlieBen, etwa dreimal so groB3 wie
bei den Schichtarbeitern, die wéhrend der
elfjahrigen Untersuchungsperiode in
Schichtarbeit blieben. Um die Bedeutung
dieser Befunde zu wirdigen, muB daran er-

innert werden, daB Schichtarbeit nur einer

von vielen Risikofaktoren (neben Alter, Ge-
schiecht, Blutgruppe, Zigarettenkonsum
und anderen) ist, die fur die Entstehung

“von Magengeschwiiren oder Zwélffinger-

darmgeschwuren benannt werden.

Wenn man sich flr die gesundheitlichen
Auswirkungen von Dauernacht- und Wech-
selschichtsystemen interessiert, muB man
feststellen, daB es keine methodisch gut -
kontrollierten Langsschnittstudien gibt, in
denen in bezug auf die Altersstrukturen,
den Arbeitsinhalt und die Arbeitsumgebung
vergleichbare Kollektive Uber viele Jahre
untersucht wurden. Die einzige klinische
rickwértsschauende Studie stammt von
Costa u.a, (1981). Diese Autoren verglichen
die Erkrankungen von 97 Dauernachtarbei-
tern, 263 Dreischichtarbeitern und 49 Tag-
arbeitern. In Abbildung 21 sind die Zwi-
schenrdume in Jahren zwischen dem Be-
ginn der Arbeit in dem jeweiligen Schicht-
system und dem Beginn der Erkrankungen'
dargestellt. Aus den Ergebnissen wird deut-
lich, daB es einige Jahre dauert, bis es zum
Ausbruch der jeweiligen Erkrankung
kommt. Dabei erkrankten die Dauernachtar-
beiter zum Teil friher als die Wechsel-
schichtarbeiter. So dauerte es nur 4,7 Jahre,
bis eine Schleimhautentziindung des Ma-
gens oder des Zwolffingerdarms bei Dauer-
nachtschichtarbeitern auftrat, wahrend die-
ser Zeitraum bei den Ubrigen Schichtarbei-
tern 74 bzw. 7,8 Jahre betrug. Der Zeitraum,
bis die weniger haufig vorkommenden Ge-
schwiure im Magen- oder Zwdlffingerdarm-
bereich entdeckt wurden, war bei Dauer-
nacht- und Wechselschichtarbeitern ahn-
lich (5 bzw. 5,6 Jahre). Zum Vergleich: in al-

len untersuchten Diagnoseklassen erkrank-
ten Tagarbeiter deutlich spater als die
Schichtarbeiter.

Herz-Kreislauferkrankungen

Herz-Kreislauferkrankungen werden erst im
letzten Jahrzehnt wieder als weiterer
schichtarbeitstypischer Erkrankungsbe-
reich diskutiert (Knutsson, 1989). Frithere
Studien hatten keine signifikanten Unter-
schiede zwischen Schichtarbeitern und
Tagarbeitern in bezug auf Herz-Kreislaufer-
krankungen - vor allem Angina pectoris,
Herzinfarkt und hohen Blutdruck - gefun-
den (Thiis-Evensen, 1958; Leuliet, 1963;
Aanonsen, 1964).

Auch Angersbach u.a. (1980) fanden bei
dem Vergleich von Personengruppen, die
elf Jahre in Tagarbeit bzw. Schichtarbeit
blieben, keinen signifikanten Unterschied
zwischen den Haufigkeiten (pro 100 Mann-
Jahre) der Herz-Kreislauferkrankungen bei-
der Gruppen. Allerdings ergab sich in der
Gruppe der ehemaligen Schichtarbeiter
eine erhohte Haufigkeit.

Die folgenden Studien weisen auf einen Zu-
sammenhang zwischen Schichtarbeit und
Herz-Kreislauferkrankungen hin:

® Frese und Semmer (1986) fanden eine
groBere Haufigkeit von Herz-Kreislaufbe-
schwerden bei Schichtarbeitern, vor al-
lem bei denen, die aus Gesundheits-
grinden ausschieden.

- Schleimhaut- Geschwilre psychische Abb. 21". Zeitrdume (I'n Jah-
entziindung Magen/Zwslf- Beeintréch- ren) zwischen Arbeitsbe-
Magen/Zwolf- fingerdarm tigungen ginn in der jeweiligen Ar-
fingerdarm » beitsform und der Krank-
Tagarbeiter 12,6 12,2 97 heitsdiagnose (Costa u. a.,
) 1981
Zwei-Schichtarbeiter 7,8 - 144 9,0
Drei-Schichtarbeiter 7.4 5,0 6,8
Dauernachtschicht- 4,7 5,6 36
arbeiter
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@ Michel-Briand u. a. (1981) ermittelten die
gréBte Haufigkeit von Angina pectoris
und hohem Blutdruck in der Schichtar-
beitergruppe, die aus Schichtarbeit in
Tagarbeit gewechselt war.

@ In den Studien von Koller (1983) wurde
ein Anstieg der Rate fur Herz-Kreislaufer-
krankungen und von Knutsson u.a.
(1986) der Haufigkeit einer Mangeldurch-
blutung des Herzmuskels mit zunehmen-
dem Alter und Schichtarbeitserfahrung
festgestellt.

@ Alfredsson u.a. (1982) errechneten far
Berufe mit einem hohen Anteil an
Schichtarbeitern ein erhéhtes Risiko far
Herzinfarkte.

Psychovegetative Erkrankungen

Der Nachtarbeiter muB zu Zeiten arbeiten,
bei denen alle Organfunktionen mehr auf
Erholung geschaltet sind, und er muB zu
Tageszeiten schlafen, in denen der Kérper
mehr auf ,auBere Leistung” geschaltet ist.
Diese immer wieder erforderlichen Anpas-
sungsleistungen kbnnen zu vegetativen
Stoérungen fiihren. Zusétzlich ist zu beden-
ken, daB es Wechselwirkungen zwischen
den Stérungen der psycho-physiologi-
schen Rhythmen und den Beeintrachtigun-
gen des sozialen Lebens gibt. So berichten
Ehefrauen von Schichtarbeitern, die jahre-
lang in einem traditionell kontinuierlichen
Schichtsystem gearbeitet hatten, daB ihr
Ehemann wahrend der freien Tage im An-
schluB an sieben aufeinanderfolgenden
Nachtschichten sehr gereizt und so er-
schopft gewesen sei, daB gemeinsame. Frei-
zeitaktivitaten an diesen freien Tagen unter-
blieben. Nach einem Wechsel zu einem
schnell rotierenden Schichtsystem berich-
teten dieselben Ehefrauen, daB ihr Partner
hach nur zwei hintereinanderliegenden
Nachtschichten nicht mehr'so ermudet sei
und daB sie gemeinsam mit ihrem Mann
wieder mehr unternehmen warden.

In einer Reihe von Studien, in denen

Schichtarbeiter befragt wurden, wird von
Klagen aber chronische Ermiidung, Nervo-
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sitat, Angstzustande, sexuelle Probleme bis
hin zu Depressionen mit der Konsequenz
einer vermehrten Einnahme z.B. von Schlaf-
und Beruhigungsmitteln berichtet (Literatur-
zusammenstellung bei Colquhoun u. a,,
1996). Allerdings sind diese Untersuchun-
gen wegen unterschiedlicher Diagnoseklas-
sen und wegen der Unterschiede zwischen
den untersuchten Gruppen mit verschiede-
nen Arbeitszeitorganisationsformen nur be-
dingt miteinander vergleichbar.

In einer Untersuchung standen zwei Grup-
pen zur Verfigung, die sich in ihren Tatig-
keitsmerkmalen nicht unterscheiden, ndm-
lich Polizeibeamte im Wechselschichtdienst
und Polizeibeamte in Tagdienst, die nach
vegetativen Stérungen befragt wurden
(Knauth, 1983). In Abbildung 22 sind Hau-
figkeiten der Kilagen Gber Nérvositat, innere
Unruhe, vorzeitige Ermtdung und Kopf-
schmerzen zusammengestellt. In allen Dia-
gnoseklassen waren die Haufigkeiten der
Klagen von Polizeibeamten im Schicht-
dienst groéBer als diejenigen ihrer Kollegen
im Tagdienst.

Nervositat ==
Innere Unruhe
Vorzeitige Ermildung ==

Kopfschmerzen | =

20%  30%  40%

0% 10%

B2 2608 Palizeibeamte im Schichtdienst
7] 948 Polizeibeamte im Tagdienst -

Abb. 22: Haufigkeit der vegetativen Stérungen bei
Polizeibeamten im Schicht- und Tagdienst (nach
Knauth, 1983)

Andere Studien beruhen auf Krankenkas-
sendaten bzw. medizinischen oder psycho-
logischen Untersuchungen der jeweiligen
Autoren. Aanonsen (1959) fand bei klini-

schen Routineuntersuchungen in bezug auf
die Haufigkeit andauernder neurotischer
Stérungen nur einen geringen Unterschied
zwischen Tagarbeitern (13 %) und Schicht-
arbeitern (10 %), beobachtete aber eine si-
gnifikant héhere Rate (32,5 %) bei ehemali-
gen Schichtarbeitern.

In medizinischen Kontrolluntersuchungen
von Leuliet (1963) Uber zwdlf Jahre war die
Krankheitsrate wegen nicht genauer be-
schriebener ,nervoser Erkrankungen” bei
den Schichtarbeitern geringftgig héher
(15,9 %) als bei den Tagarbeitern (13,5 %).

Costa u.a. (1981) fanden in einer rickwaérts-
schauenden Léngsschnittstudie die folgen-
den Haufigkeiten fur psychische Erkran-
kungen: :

@ 64,4% Dauernachtschichtarbeiter,
@221 % Dreischichtarbeiter,

® 94% Zweischichtarbeiter,

@ 3,9% Tagarbeiter.

Bei den Dauernachtarbeitern traten im
Durchschnitt bereits nach 3,6 Jahren psy- -
chische Erkrankungen auf.

In einer funfjahrigen vorwérts gerichteten
Langsschnittstudie fiel die Haufigkeit psycho-
neurotischer Stérungen vor allem bei élteren
Schichtarbeitern und Personen, die Schicht-
arbeit verlassen hatten, auf (Koller, 1983).

Dagegen ergaben sich keine signifikanten
Unterschiede der Haufigkeit (pro 100 Mann-
Jahre) psychovegetativer Erkrankungen in
einer elfjahrigen riickwéartsschauenden Stu-
die von Angersbach u. a. (1980) zwischen
Tagarbeitern, Schichtarbeitern und Perso-
nen, die Schichtarbeit verlassen hatten.

Offensichtlich sind weitere Untersuchungen
mit standardisierten Methoden mit Verglei-
chen verschiedener Schichtsysteme Uber

" langere Zeitrdume notwendig, bevor ein-

deutige Aussagen Uber die in diesem Ab-
schnitt diskutierten psychovegetativen Be-
lastungen mdglich sind.

Todesursachenstudien

Die hier zusammengestellten Studien aber
Beschwerden und Erkrankungen von
Schichtarbeitern lassen erkennen, daB3
nicht alle Schichtformen in gleicher Weise
problematisch sind, sondern ‘daB vornehm-
lich Schichtformen mit Nachtarbeit ein be-
sonderes Risiko aufweisen. Schichtarbeit
kann zum Risikofaktor fur die Gesundheit
werden, wenn zu den unvermeidbaren An-
passungsstérungen der biologischen
Rhythmik an die Verschiebungen der Le-
bensweise noch weitere personliche und
umgebungsbezogene Faktoren (zu Hause
bzw. am Arbeitsplatz) hinzutreten. Solche
Uberschreitungen der natirlichen Anpas-
sungsféhigkeit des menschlichen Organis-
mus kénnten sich dann in Ubersterblichkeit
bzw. in erhdhter Krankheitshaufigkeit kennt-
lich machen.

Studien zur Sterblichkeit von Schichtarbei-
tern sind bisher selten ausgefiihrt worden.
In einer besonders sorgféaltigen Studie ha-
ben aber Taylor und Pocock (1972) die
Sterblichkeit von Schichtarbeitern und Tag-
arbeitern wahrend eines 13jahrigen Zeitrau-
mes in zehn Betrieben verglichen. Die wéh-
rend dieser Zeit aufgetretenen 1578 Todes-
falle bei 8603 Personen wiesen nach die-
sen Untersuchungen keine Haufigkeitsun-
terschiede zwischen Schichtarbeitern und
Nicht-Schichtarbeitern auf. Ehemalige
Schichtarbeitér, die vorzeitig aus Schichtar-
beit ausscheiden muBten, hatten dagegen
eine héhere Sterblichkeitsrate. So betrug
die standardisierte Sterblichkeitsrate (sog.
,standard mortality ratio®) 118,9 bei den
ehemaligen Schichtarbeitern gegeniber
101,5 bei der ibrigen Gruppe. Dieser Be-
fund ist plausibel, weil die ehemaligen
Schichtarbeiter die Schichtarbeit Gberwie-
gend aus medizinischen Grunden verlas-
sen hatten und somit als besondere Pro-
blemgruppe angesehen werden missen.
Die Schichtarbeiter wiesen dariber hinaus
insgesamt eine gewisse Ubersterblichkeit
durch krebsartige Neubildungen auf, wah-
rend bei den Tagarbeitern Lungenerkran-
kungen von groBerer Bedeutung waren.
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Weitere Studien erscheinen hier dringend
geboten, sind aber wegen des derzeit gliiti-
gen Datenschutzes nur schwierig auszufih-
ren.

Storungen des sozialen Lebens

Trotz der zunehmenden Arbeitszeitflexibili-
sierung und -deregulierung arbeitet der
groBte Teil der deutschen Berufstitigen we-
der abends noch am Wochenende. Die
wwertvollsten Freizeitstunden® sind daher
nach wie vor sowohl flr Tal‘garbeiter als
auch flr Schichtarbeiter die Abendstunden
und Zeiten am Wochenende (z.B. Rinder-
spacher, 1989; Hornberger und Knauth,
1993; Hornberger, 1994).

Die Angaben in den Abbildungen 23 und
24 stammen von Schichtarbeitern, die ge-
beten wurden, fiir jede Stunde des Tages
zu markieren, wie wertvoll diese Stunde far
ihre Freizeit sei. Wahrend der Schlafzeiten
"ist der Freizeitnutzen am geringsten und
wéahrend der Abendstunden am héchsten.
Zwischen Gruppen mit unterschiedlichem
Alter ergaben sich plausible Unterschiede.
Die JlUngeren schatzten die spaten Abend-
stunden (Montag bis Donnerstag: 21.00-
24.00 Uhr; Samstag 23.00 und 24.00 Uhr)
hoher als die alteren Schichtarbeiter. Am
Samstag zwischen 01.00 und 04.00 Uhr
sieht man die ,Auslaufer” des Freitag-
abends bei den Jiingeren. Fir die &lteste
untersuchte Gruppe haben dagegen die
Vormittagsstunden einen héheren Freizeit-
nutzen als flir die Jlngeren. Fir alle Grup-
pen hatten die Abendstunden eine hohe
Bedeutung.

Wahrend Tagarbeiter die Abend- und Wo-
chenendstunden flr individuelle Freizeit mit
der Familie, Freunden, Verwandten und flr
die Teilnahme am weiteren gesellschaftli-
chen und politischen Leben nutzen kdnnen,
werden Schichtarbeiter durch ithre Schicht-
systeme z.T. daran gehindert. UngUnstig flr
diese sozialen Kontakte sind vor allem Dau-
erspétschichten, Dauernachtschichten;
Schichtsysteme, die das Wochenende ein-
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schlieBen sowie langsam rotierende
Schichtsysteme.Wenn z.B. in einem tradi-
tionellen diskontinuierlichen Schichtsystem
auf eine Woche Nachtschicht eine Woche
Spétschicht und dann eine Woche Frith-
schicht folgen, kann der Schichtarbeiter im
allgemeinen erst in der Frithschichtwoche
einen gemeinsamen Abend mit Freunden
einplanen. Er wird aber abends nicht sehr
lange mit den Freunden zusammensein
kénnen, weil er am folgenden Morgen wie-
der sehr frih vor der folgenden Frithschicht
aufstehen muB. Falls der Freund in dieser
dritten Woche keine Zeit hat, wird ein Tref-
fen erst in der sechsten, neunten usw. Wo-
che méglich, wenn das Wochenende fiir die
Familie reserviert ist. Da auf diese Weise
keine regelméaBigen Kontakte zu Freunden
und Verwandten méglich sind, berichten,
viele altere Schichtarbeiter, daB ihr Freun-
deskreis im Laufe des Berufslebens stark
geschrumpft ist und z.T. nur noch Kollegen
aus der gleichen Schichtbelegschaft ent-
halt.,

Dagegen hat ein Schichtarbeiter.in.einem
kurz rotierenden Schichtsystem (z. B. zwei
Fruh-, zwei Spét-, zwei:Nachtschichten) in
jeder Woche freie Abende zur Verfligung.
Schichtarbeiter, die sowoh! den wéchentli-
chen Wechsel der Schichten als auch kiir--
zer rotierende Schichtsysteme kennenge-
lernt haben, sprachen sich immer mehrheit-
lich fur die letzteren aus (Williamson und
Sanderson, 1986; Knauth und Kiesswetter,
1987; Knauth und Schdnfelder, 1990;
Knauth, 1996 a).

Auch die Untersuchungsergebnisse in Ab-
bildung 25 verdeutlichen, daB das AusmaB
der sozialen Probleme vom Schichtsystem
abhéangt. Die Polizeibeamten (schwarze Bal-
ken in Abb. 25) hatten sehr unregelmaBige
Schichtsysteme und viele Uberstunden. Die
Chemiearbeiter mit Achtstundenschichten
(senkrechte Schraffur) arbeiteten nach
einem langsam rotierenden kontinuierli-
chen Schichtsystem, wahrend die Chemie-
arbeiter mit Zwolfstundenschichten immer
eine Tagschicht (06.00-18.00 Uhr), eine
Nachtschicht (18.00-06.00 Uhr) und zwei
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freie Tage hatten. Die letzte Gruppe hatte
mehr Freizeit zu gunstigen Tageszeiten und
beklagte sich daher weniger als die ande-
ren Schichtarbeiterko|legen, z.T. sogar we-
niger als die Vergleichsgruppe von Tagar-
beitern. Diese Untersuchungsergebnisse
durfen jedoch nicht als generelles Pladoyer
fur Zwolfstundenschichtsysteme verstan-
den werden. Solche Schichtsysteme sind

‘nur unter sehr einschrankenden Bedingun-

gen anwendbar (siehe auch Kapitel 8).

Das AusmaB der sozialen Probleme ist
nicht nur vom Schichtsystem und vom Alter,
sondern auch wesentlich vom Familien-
stand und dem Alter der Kinder abhangig.
Obwohl! Schichtarbeiter mehr Freizeit mit
Kindern im Vorschulalter verbringen kdénnen
als Tagarbeiter (Rutenfranz u.a., 1980 b;
Ernst u. a., 1984), vermutet Bunnage (1980),

daB es fiir die Vater-Kind-Beziehung ungiin-
stig sei, daB die Mutter die Kinder immer
dann ruhig halten missen, wenn der Vater
nach der, Nachtschicht schléft.

Kinder im Schulalter haben weniger ge-
meinsame Freizeit mit ihrem in Schicht-
dienst arbeitenden Vater — vor allem, wenn
der Vater in Spatschicht arbeitet — als Kin-
der von Tagarbeitern. Schichtarbeiterinnen
haben héaufig Probleme mit der Betreuung
von Kleinkindern (Gadbois, 1984). Einige
Matter, die in Dauernachtschicht arbeiten,
und alleine mit ihren Kindern leben, redu-
zieren ihren Schiaf nach der Nachtschicht
wegen der Kinderversorgung drastisch
(z.B. Estryn-Behar u.a., 1978).

Schichtarbeit der Eltern — vor allem, wenn
beide Eltern Schichtdienst leisten ~ kann
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Zu wenig Zeit far:
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Abb. 256: Angaben von Tag-
und Schichtarbeitern zum
Mangel an verfitigbarer Zeit
fiir verschiedene Freizeitak-
tivitdten (Knauth, 1983)

wzzz 948 Polizeibeamte mit Tagdienst
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B8 2608 Polizeibeamte im Wechselschichtdienst
M 206 Chemiearbeiter mit 8-stlindigem Wechselschichtsystem
BX® 458 Chemiearbeiter mit 12-stiindigem Wechselschichtsystem

sich negativ auf die Schulleistung der Kin-
der auswirken (Maasen, 1980; Diekmann
u.a., 1981).

Nach Befragungsergebnissen einiger Auto-
ren kénnen die ehelichen Beziehungen z.B.
bei langen Nachtschicht- oder Spéatschicht-
perioden beeintrachtigt werden (z.B. Tasto
u.a., 1978). Dieser Befund wurde allerdings
in spéteren Untersuchungen mit speziellen
Erhebungsmethoden nicht bestétigt (Maa-
sen, 1980). Andersen (1970) fand bei
Schichtarbeitern keine héhere Scheidungs-
rate als bei Tagarbeitern. Mannliche
Schichtarbeiter klagen weniger Gber Pro-
bleme, wenn sie Unterstitzung bei ihrem
Partner finden (Rutenfranz u. a., 1980 b).

Auch die Frauen von Schichtarbeitern sind
besonderen Belastungen ausgesetzt, z.B.
im Hinblick auf die Haushaltsorganisation.
So missen Schichtarbeiterfrauen vor allem
in Familien mit mehreren Kindern (Abb. 26)
die Zeiten fur die Mahlzeiten in Abhangig-
keit vom Schichtsystem jeweils verschie-

. ben, um die Kontakte zwischen Eltern und
Kindern sowie zwischen den Ehegatten
auch zeitlich bestmdglich zu erhalten. Die
schwarzen Balken in Abbildung 26 kenn-
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zeichnen die Mahlzeiten zu Hause. In
einem extremen Fall (nicht dargestellt) hat-
te die Ehefrau des Schichtarbeiters drei-
zehnmal am Tag fOr die verschiedenen Mit-
glieder der Familie, die zu unterschiedli-
chen Zeiten kamen und gingen, Mahlzeiten
vorbereitet oder aufgewarmt. Obwohl dieser
zusatzliche Hausarbeitsaufwand groB sein
kann, beklagten sich die Ehefrauen von
Schichtarbeitern weniger dariiber, sondern
vielmehr Uber die ausgediinnten Kontakte
zu Freunden und Verwandten {Rutenfranz
u.a., 1980 b). Weil Schichtarbeiter auBer-
halb der Familie nur schwer regelmaBige
Lebensgewohnheiten aufbauen kdnnen, ist
auBerdem ihre Mitarbeit in Vereinen, kom-
munalen Selbstverwaltungen, kirchlichen
Organisationen, Parteien, Gewerkschaften,
aber auch die Teilnahme an Weiterbildungs-
maBnahmen nur beschrankt méglich
(Nachreiner u. a., 1975; Rutenfranz u.'a.,
1980 b; Bunnage, 1980).

Eigens betrachtet werden soll die besonde-
re Situation schichtarbeitender Frauen (z.B.
Gadbois, 1984; Beermann u.a., 1993; Spel-
ten u.a., 1995). Auf der einen Seite liegen
keine gesicherten Erkenntnisse daflr vor,

"daB Frauen durch die Arbeit wahrend der
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. 26: Tagesaufteilungen von Mitgliedern einer Schichtarbeiterfamilie (nach Nachreiner u. a., 1975)
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Nacht starker gefahrdet sind als ihre mann-
lichen Kollegen (Rutenfranz u.a., 1987;
Beermann, 1993). Auf der anderen Seite ist
aber wegen der traditionellen Rollenvertei-
lung offensichtlich die Belastung der er-
werbstatigen Mutter durch die Hausarbeit
und Kinderbetreuung im Durchschnitt hé-
her als die der Vater.

Ulich (1971) befragte 1039 weibliche Tag-
und Schichtarbeiter und fand vor allem bei
Dauernachtschicht (1 Std. 20 Min.) und
Dreischichtarbeiterinnen (2 Std.) im Ver-
gleich zu Tagarbeiterinnen (4 Std.) eine re-
duzierte Freizeitdauer. In einer anderen Stu-
die ergaben sich zum Vergleich fiir mannli-
che Schichtarbeiter eine durchschnittliche
Freizeitdauer von etwa 4,3 Stunden.nach
der Frithschicht, ungefahr 3,2 Stunden zwi-
schen zwei Nachtschichten und etwa 2,2

Stunden vor der Spétschicht (Knauth, 1983).

Zusammenfassend ist festzustellen: die
Auswirkungen von Schichtarbeit auf das
soziale und familiale Leben sind sehr kom-
plex, da sie durch zahlreiche personenbe-
zogene und schichtsystembezogene Fakto-
ren beeinfluBt werden. Daraus ergeben sich
besondere Aufgaben fur eine ,schonende”
Schichtplangestaltung (siehe Kapitel 8).

Auswirkungen auf Leistungen und Unfélle

Eine Reihe von Katastrophen wie der Che-
mieunfall in Bhopal, die Atomkraftwerksun-
falle von Three Mile Island und Tschernobvyl,
Chemieunfalle am Rhein und der Tankerun-
fall der Exxon Valdez, die alle wahrend der
Nachtschicht auftraten, haben die Aufmerk-
samkeit einer breiteren Offentlichkeit auf
den méglichen Zusammenhang zwischen
Schichtarbeit und Unfallhaufigkeit gelenkt.
Bei genauerer Analyse zeigte sich, daB
auch andere. Unfalle indirekt mit Schichtar-
beit zusammenhingen. So verunglickte die
Raumfahre Challenger zwar am Tage, dieser
Unfall wurde aber durch Fehler der Nacht-
schichtbelegschaft verursacht, die wegen
ihres Schichtsystems Uber mehrere Tage
nicht ausreichend schlafen konnten.
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Abhingigkeit der Fehlleistungen und
Unfalle von der Tageszeit

Es liegen bisher nur relativ wenige metho-
disch einwandfreie Messungen von Lei-
stungen oder Fehlleistungen (ber 24 Stun-
den vor. Unter ,Fehlleistungen” sollen dabei
nicht nur Fehler bei der Informationsverar-
beitung und den Handlungen, sondern
auch das vollige Fehlen von Leistungen
wéahrend der Arbeit, z. B. durch kurzes Ein-
schlafen wahrend einer Steuertéatigkeit, ver-
standen werden. In Abbildung 27 wurden
von Knauth (1983) Untersuchungen zusam-
mengestellt, in denen eine deutliche Ab-
hangigkeit der Fehlleistungen von der Ta-
geszeit gefunden wurden.

Bjener u. a. (1955) untersuchten 74927
Eintragungs- und Berechnungsfehler, die
bei MeBwertregistrierungen in einem Gas-
werk aufgetreten waren. Prokop und Pro-
kop (1955) befragten 569 Personen, von
denen 100 zugaben, schon einmal am Steu-
er eines Fahrzeuges eingeschlafen zu sein.
Hildebrandt u. a. (1974) werteten Daten
(INDUSI-Fahrtenschreiber) (ber 2238
Zwangsbremsungen von Triebfahrzeugen
der Deutschen Bundesbahn aus, die bei
Nichtbedienung einer Wachsamkeitstaste
(SIFA) automatisch erfolgten. Alle drei Lei-
stungskurven (Abb. 27 a bis c) zeigen einen
deutlichen Gipfel, d. h. schlechtere Leistun-
gen, wahrend der Nacht sowie ein weiteres
Leistungstief etwa zwischen 12.00 und
15.00 Uhr. Alle drei bisher diskutierten
Fehlerkurven weisen also zwei Gipfel -
einen in der Nacht und einen in der
sMittagssenke” ~ auf.

Graf hat die von Bjerner, Holm und Swens-
son ermittelte Fehlerkurve geglattet, umge-
dreht und als Kurve der ,physiologischen
Leistungsbereitschaft" interpretiert (Abb.
28). Geht man von einer gleichbleibenden
Arbeitsanforderung in allen Schichten aus,
so muB sich der Mensch in der Nacht-
schicht besonderes und auch in der Spat-
schicht noch mehr als in der Frihschicht
anstrengen, um der gleichbleibenden Anfor-
derung zu geniigen. Im allgemeinen kann

man davon ausgehen, daB der Mitarbeiter
bei gleichbleibenden Vorgabezeiten, gleich-
bleibender FlieBbandgeschwindigkeit oder
gleichbleibenden Taktvorgaben durch Ma-
schinen durch die Arbeit in der Spatschicht
mehr als in der Frihschicht ermidet wird,

“und daf3 der Mensch sich in der Nacht be-

sonders anstrengen muB, um die gleiche
|eistung wie in der Frihschicht zu erbrin-
gen.

Allerdings soll auf eine Ausnahme hinge-
wiesen werden: Die von Monk und Embrey
(1981) verdéffentlichten Fehlleistungskurve
(Abb. 27d) zeigt einen umgekehrten Verlauf,
d.h. ein Minimum in der Nacht und ein Ne-
benminimum um 13.00 Uhr. Es handelt sich
dabei um Messungen bei sechs Chemiear-
beitern. Diese muBten bei einer Uberwa-
chungs- und Steuerungstatigkeit in einem
MeBraum digitale Informationen kurzzeitig
im Ged&chtnis behalten und auf Grund
sich daraus ergebender Entscheidungen
reagieren. Traten Fehireaktionen auf, so

konnte ein Teil der falschen Reaktionen
Uber ein Fehlerprogramm von einem Com-
puter entdeckt und gespeichert werden. Bei
der Arbeit der Chemiearbeiter handelte es
sich offensichtlich um eine relativ komplexe
Aufgabe, die ein kurzfristiges Erinnern er-
forderte.

* Ein Tagesminimum der Fehlerh&ufigkeit in

der Nacht fur Aufgaben, die eine hohe An-
forderung an das Kurzzeitgedéchtnis stel-
len, war bereits vorher von Folkard u. a.
(1976) in Laborstudien gefunden worden.

Wenn Unfalie vor allem das Resuitat
menschlichen Fehlverhaltens darstellen,
mUBte die tageszeitabhangige Haufigkeit
der Unfalle die oben skizzierten Tagesver-
laufe des Fehlverhaltens widerspiegeln.

Aus einer Zusammenstellung von Knauth
(1983) geht hervor, daB in elf Studien
nachts die gréBte Haufigkeit von Arbeitsun-
fallen und in dreizehn Untersuchungen

Abb. 27: Tageszeitliche Va-
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Abb. 28: Tagesgang der physiologischen Leistungsbereitschaft, prozentuale Abweichung vom 24-Stun-

den-Mittel (Graf, 1954)

nachts nicht die gr6Bte Haufigkeit von Ar-
beitsunfallen gefunden wurde. Dieser wider-
sprichliche Befund laBt sich durch die
Feststellungen von Carter und Corlett.
(1982) erklaren, die die Auffassung vertra-
ten, daB die Arbeitsbedingungen am Tag
und in der Nacht selten, wenn Uberhaupt,
vergleichbar seien, so daB auch die ent-
sprechenden Unfallzahlen nicht sinnvoll
verglichen werden kénnten. So herrscht
haufig ih der Nachtschicht weniger Hekitik,
es sind weniger Personen anwesend, es
fahren z.B. weniger Gabelstapler, das Spek-
trum der Tatigkeiten ist manchmal anders
als am Tage und die Beleuchtung ist unter-
schiedlich. Verkehrsunfalle sind naturlich
stark von der Verkehrsdichte abh&ngig und
daher tagslber am haufigsten (z. B. Harris,
1977; Pokorny u. a., 1981).

Bezuglich der Verkehrsunfalle gilt diese
Aussage nicht fir sogenannte ,Einfahrzeug-
unfalle”, die ohne Beteiligung anderer Fahr-
zeuge passierten. In den beiden oberen
Kurven in Abbildung 29 (a und b) handelt
es sich um solche Unfélle von Lastwagen-
fahrern, an denen keine anderen Fahrzeu-
ge beteiligt waren, d. h. bei denen offen-
sichtlich Fehler der Lastwagenfahrer, be-
sonders in bezug auf die Aufmerksamkeit,
eine Rolle spielten. Dies wird vor allem bei
der obersten Kurve (Abb. 29 a) deutlich, die
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sich nur auf Unfélle bezog, in denen die
Lastwagenfahrer am Steuer eingeschlafen
waren. Im zweiten Kollektiv (Abb. 29 b) wa-
ren dagegen nur 7% der Lastwagenfahrer,
die einen Einfahrzeugunfall verursacht hat-
ten, am Steuer eingeschlafen. In beiden Fal-
len ermittelte Harris (1977) die groBte Un-
fallhaufigkeit um 5.00 Uhr, wahrend die Ma-
xima tagsuber, d. h. zwischen 13.00 Uhr und
21.00 Uhr, bzw. um 15.00 und 23.00 Uhr la-
gen. Die Tagesschwankung der Aufmerk-
samkeit war (berlagert von Ermtdungsef-
fekten, die von der Arbeitsdauer abhangig
waren. Harris (1977) registrierte namlich in
beiden Kollektiven fur die zweite Halfte der
Autofahrt nahezu doppelt soviel Unfélle wie
fur die erste Hélfte.

Im Gegensatz zu den Einfahrzeugunfallen
bestand bei den ebenfalls von Harris (1977)
ermittelten Tagesverlaufen von Unféllen, an

" denen mehrere Fahrzeuge beteiligt waren,

ein Zusammenhang mit der Verke‘hrsdichte,
d. h. tagsiiber waren diese Unfélle h&aufiger
als nachts.

In der Untersuchung von Hamelin (1981) er-
gab sich das groBte relative Unfallrisiko um
2.00 Uhr, wahrend minimale Werte tagstber
zwischen 10.00 und 14.00 Uhr gefunden
wurden (Abb. 29 ¢).
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a) 434 Unfalle (ohne Beteiligung anderer Fahrzeuge)
von Lastwagenfahrern, die am Steuer eingeschlafen
waren (nach Harris, 1977)
b) 226 Unfalle (ohne Beteiligung anderer Fahrzeuge)
von Lastwagenfahrern (hach Harris, 1977)
¢) Relatives Unfallrisiko von Fernlastwagenfahrern
{nach Hamelin, 1981) ‘

Abhéngigkeit der Unfalle von der
Schichidauer

Einige Autoren haben bei groBen Uberstun-
denzahlen bzw. bei der Kombination , kér-
perlich schwere Arbeit und Uberstunden®
eine Erhdhung der Unfallhaufigkeit gefun-
den (z.B. Rehhahn, 1978; Baker u. a., 1994).

In Abbildung 30 hat Folkard (1996) das re-

. lative Unfallrisiko in Abhangigkeit von der

Schichtdauer aufgetragen. Die Kurve in die-
ser Abbildung basiert auf vier Untersuchun-
gen. In zwei Studien wurden die Unfalldaten
von zwei Maschinenbaufirmen mit acht-

bzw. zehnstlindigen Tagschichten analysiert.
Die beiden anderen Untersuchungen bezo-
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Abb. 30: Relatives Unfallri-

Relatives Unfallrisiko

siko in Abhdngigkeit von
der Schichtdauer (Sekun-
dédranalyse aus 4 Studien,
nach Folkard, 1996)

0.5 T T T T

Schichtdauer

gen sich auf Unfalle von Busfahrern und
von Lastwagenfahrern. Um die Daten ver-
gleichbar zu machen, wurde jeder Wert zu
dem Durchschnittswert der ersten acht
Stunden in Beziehung gesetzt. Bei der An-
passung der Trendkurve wurde der Einzel-
wert in der 13. Stunde zwar nicht verwendet,
aber gut vorausgesagt. Im Vergleich zu den
ersten acht Stunden stieg das Unfallrisiko
am Ende der elften Stunde um 50% und
am Ende der dreizehnten Stunde auf mehr
als das Doppelte. ‘

Der Anstieg des Unfallrisikos in der zweiten
bis vierten Stunde ist unkiar. Aus der Trend-
kurve wird aber deutlich, daB die Schicht-
dauer nicht bedenkenlos Gber acht Stun-
den hinaus verldngert werden darf. Beson-
ders kritisch sind natrlich die Kombination
sNachtarbeit plus lange Schichtdauer” oder
Situationen, in denen es um die &ffentliche
Sicherheit geht.

In einer Langzeitstudie von Laundry und

Lees (1991) in der Textilbranche wurden
Uber einen Zeitraum von zwolf Jahren so-
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wohl Unfalle in Achtstundenschichten als
auch in Zwolfstundenschichten analysiert.
Wahrend bei den Zwdlfstundenschichtar-
beitern geringere Unfallraten mit meist
kieinen Verletzungen am Arbeitsplatz gefun-
den wurden, war die Rate flir gréBere Verlet-
zungen auBerhalb der Arbeitszeit hoher als
bei den Achtstundenschichtarbeitern. Eine
Reihe weiterer Untersuchungen, von denen
die meisten negative Auswirkungen von
Zwolfstundenschichten auf Mudigkeit und

Leistung ergaben, werden von Rosa (1995) .

zitiert.

Abhéangigkeit der Leistung /und Unfélle
von der Anzahl hintereinanderliegender
Machtschichten

Obwohl im Laufe einer Nachtschichtwoche
mit einer Anh&ufung von Schlafdefiziten

und groBen Anpassungsproblemen der Ta-
gesrhythmik zu rechnen ist, haben nur we-
‘nige Autoren entsprechende Produktivitéts-
oder andere Leistungsdaten aus der Praxis
verdffentlicht. Vidacek u. a. (1986) fanden

einen Produktivititsanstieg von der ersten
bis zur dritten Nachtschicht (Abb. 31 A).
Diese Autoren vermuten eine Verbesserung
der circadianen Anpassung in den ersten
drei Tagen, wahrend der Abfall gegen Ende
der Nachtschicht auf die Anhaufung von
Schlafdefiziten zuriickgeftihrt werden kénn-
te. Das letzte Argument kénnte auch den
Fehleranstieg im Kontrollraum eines Atom-
kraftwerkes bis zur sechsten Nachtschicht
(Abb. 31 B) erkléren. Allerdings gibt es fur
die geringe Fehlerrate in der siebten Nacht-
schicht keine plausible Interpretation. In
der dritten Studie vérbesserte sich die Pro-

duktionsqualitat am Ende der Nachtschicht-
woche, was der Autor dieser Studie (Meers,
1975) auf die (teilweise) Anpassung der
Kérpertemperatur zurtckfuhrt (Abb. 31 C).

Ein Anstieg der Unfallhaufigkeit im Laufe
der Nachtschichtwoche wurde in drei Stu-
dien beobachtet (Abb. 32 A, B und C)). Dies
kénnte durch eine nicht angemessene cir-
cadiane Anpassung und eine Anh&aufung
von Sc_hlafdefiziten erklart werden. Wegen
der zahlreichen Ursachen von Arbeitsunfal-
len sind Haufigkeitsschwankungen natdir-
lich nicht nur durch das Schichtsystem al-
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Anzahl wichtiger
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Produktionsqualitit

Mo D M Do R

A Vidacek et al., 1986
B Dorel, 1991
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Abb. 31: Verschiedene Lei-
stungskennzahlen im Ver-
laufe einer Nachtschichtwo-
che (Knauth, 1995) -
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Abb. 32: Unfallhdufigkeit im

Anzahl der Unfalle

500 A
Verlaufe einer Nacht-
A schichtwoche (Knauth,
1995)
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leine zu begrinden. In der vierten Studie
(Monk und Wagner, 1989) schienen soziale
Faktoren die wichtigste Rolle gespielt zu
haben (Abb. 32 D). Diese Autoren vermuten,
daB der Tagschiaf am Sonntagmorgen nach
der Nachtschicht durch den Kirchgang vie-
ler Schichtarbeiter verkiirzt worden sei.

Trotz der beschrénkten Datenlage' kann

man zusammenfassend sagen, daB in den
meisten Studien eher negative als positive
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Effekte einer zusammenhéngenden Nacht-
schichtwoche auf Leistung und Unfélle ge-
funden wurden.

6.3 Welche individuellen Voraussetzungen
beeinflussen die Anpassung an
Schichtarbeit?

Die Erfahrung lehrt, daB ca. 10-15% derje-
nigen Menschen, die Schichtarbeit unter
EinschluB von Nachtschicht beginnen, be-

T
sonders starke Probleme mit dieser Le-
bensweise haben. Dafir sind gesellschattli-
che, aber vor allem auch korperliche und
seelische Voraussetzungen von Bedeutung.
Es ware darum wichtig, diese Menschen
rechtzeitig zu erkennen, um sie vor Anpas-
sungschwierigkeiten oder eventuell sogar
vor Krankheiten rechtzeitig zu schitzen.

' Dies setzt brauchbare positive und negati-
ve Auswahlkriterien voraus.

Medizinische Kriterien fir Personen, denen
von Nachtarbeit abgeraten werden sollte,
werden spater in Kapitel 7.5 behandelt.

Die wissenschaftlichen Erkenntnisse lGber
positive Kriterien, bei deren Vorhandensein
eine leichtere Anpassung an Nachtarbeit

7u erwarten ware, sind sehr begrenzt und
zum Teil widerspriichlich. So wurde die
Schwingungsbreite der Tagesperiodik der
Kérpertemperatur, d. h. der Temperaturunter-
schied zwischen dem Tiefstwert der Kérper-
temperatur am frihen Morgen und dem
Hochstwert am spéten Abend, als bedeut-
sames positives Kriterium diskutiert

(Abb. 33).

Andlauer u. a. (1979) kamen aufgrund ihrer
Untersuchungen zu dem SchluB, daB Per-
sonen mit groBer Schwankungsbreite der
Korpertemperatur Schichtarbeit besser ver-
tragen als Personen mit kleiner Schwan-

kung. Diese Hypothese findet in neueren
Untersuchungen von Knauth und Harmé
(1992) jedoch keine Unterstitzung. Vidacek
u.a. (1993) fanden sogar, daB Arbeiter mit
einer kleineren Kdrpertemperaturschwan-
kung (vor Aufnahme der Schichtarbeit) ten-
denziell eine bessere Nachtschichttoleranz
nach drei Jahren Schichtarbeit aufwiesen.

Bevor praktische SchluBfolgerungen gezo-
gen werden kénnen, sind vor allem weitere
Langsschnittstudien notwendig.

Von den psychologischen Kriterien, wie
Verhaltens- und Persdnlichkeitsmerkmale,
wurden vor allem die Unterschiede zwi-
schen ,Morgentypen® und ,Abendtypen”
untersucht. in einigen Studien wurden die
Schichtarbeiter aufgrund der Lage des
Minimums der Korpertemperatur bzw. der
Einschlaf- und Aufwachgewohnheiten in
,Morgen-“ und ,Abendtypen” eingeteilt
(z.B. Moog, 1988); in anderen Untersu-
chungen wurden dafur spezielle Fragebo-
gen verwendet (z.B. Folkard und Monk,
1981).

In manchen Studien verschob sich die
Phasenlage der Kdrpertemperatur nur bei
extremen ,Abendtypen® um bis zu einer
Stunde pro Tag bei hintereinanderliegen-
den Nachtschichten (Moog, 1988; Folkard
und Monk, 1981). Daraus schlieBt Moog

Wirkungsmechanismus

Anpassung der biologischen.
Tagesrhythmik

Schlaf - Wach - Rhythmus

Abb. 33: Faktoren, die in
Bezug auf Schichtarbeitsto-
leranz diskutiert werden
(nach Hérmd, 1993)

« Schwingungsbreite der Tagesrhythmik
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» Geschlecht

« Kérperliche Fitness
« Starrheit des Schlafverhaltens

« Fahigkeit, Schlafrigkeit
zu Uberwinden
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(1988), daB Arbeiter mit spaten Phasenla-~
gen, d. h. extreme ,Abendtypen® ausschlie3-
lich in sehr langen Nachtschichtperioden
von deutlich mehr als zehn Tagen (ohne
Unterbrechung!) arbeiten kénnten. Aller-
dings ist der Anteil der extremen Abend-
typen in der Arbeitsbevdlkerung gering und
mit zunehmendem Alter findet eine
Verschiebung Richtung ,Morgentyp* statt.
Dartiber hinaus wiirde eine solche Massie-
rung von Arbeitstagen zu einer Anh&ufung
von Ermidung filhren und die Betroffe-
nen auf nicht akzeptable Weise sozial iso-
lieren. :

Da es sowohl| Studien gibt, in denen ,Mor-
gentypen“ eine geringere Schichtarbeitsto-
leranz hatten (z.B. Vidacek u. a., 1987; Har-
mé u. a., 1988 a) als auch Untersuchungen
mit gegenteiligen Ergebnissen (z.B. Costa
u. a., 1989), kann das Kriterium ,Morgentyp/
Abendtyp* zum gegenwartigen Zeitpunkt
nicht als Auswahlkriterium verwendet wer-
den.

Als weiteres Kriterium wird das Persénlich-
keitsmerkmal ,Introversion/Extraversion®
(Nachinnengekehrtheit/NachauBengewen-
detheit) diskutiert (Abb. 33). Die Anpassung
an Nachtarbeit war bei Extravertierten et-
was schneller als bei Introvertierten (Colqu-
houn und Condon, 1981)L In einer anderen
. Gruppe wurden spezielle Untergruppen un-
tersucht: Die Kérpertemperaturrhythmen
von neurotischen Extravertierten paBten
sich schneller an als diejenigen von neuro-
-tischen Introvertierten (Colguhoun und Fol-
kard, 1978). Der beschrankte gegenwartige
Erkenntnisstand rechtfertigt allerdings auch
in bezug auf das Kriterium ,Introversion/Ex-
traversion” noch keine konkreten Empfeh-
lungen fur die Praxis.

In vielen Studien wurde etwa ab der Al-
tersspanne 40 bis 50 Jahre eine Zunahme
unginstiger Effekte der Schichtarbeit auf
die Gesundheit gefunden (Koller, 1983; -
Cervinka u. a., 1986). Biologisch gibt es
einen Zusammenhang zwischen zunehmen-
dem Alter einerseits und z.B. einer gerin-
geren Tagesschwankung vieler Rhythmen,
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einer Phasenverschiebung Richtung Mor-
gentyp, einer Abnahme des Tiefschlafes so-
wie einer Zunahme der Aufwachhéufigkeit
andererseits (Harma, 1993).

Es scheint daher sinnvoll zu sein, Arbeitern
davon abzuraten, in hdherem Alter Schicht-
arbeit zu beginnen. Bei Arbeitern, die dage-
gen jahrelang Schichtdienst ohne erkenn-
bare Gesundheitsbeeintrachtigung geleistet
haben und die in dem gewohnten Schicht-
team weiterarbeiten wollen, ist eine zwangs-
weise Herausnahme aus Nachtschicht
nicht empfehlenswert.

Es ist vorstellbar, daB kérperliche Fitness
die Fahigkeit, Schichtarbeit zu ertragen,
verbessert (Abb. 33). In einer kontrollierten
Langsschnittstudie mit Krankenpflegeper-
sonal wurde die Anpassung an Schichtar-
beit durch vermehrte sportliche Aktivitaten
nicht verbessert (Harm4 u.a., 1988 b, 1988
c). Allerdings berichtete die Ubungsgruppe
von einer deutlichen Abnahme der Mudig-
keit vor allem wahrend der Nachtschicht
(von 20,8 % auf 4,3 %) sowie von einer Ab-
nahme der Beschwerden beziiglich des
Stltzapparates und einer Verlangerung des
Schlafes.

Von Folkard u. a. (1979) wurde ein Zusam-
menhang zwischen der Starrheit des
Schlafverhaltens und der Anpassung an
Nachtarbeit vermutet. Dies wurde jedoch in
nachfolgenden Studien nicht bestatigt (Co-
sta u.a.,.1989; Vidacek u. a., 1987). Sowohl
die ,Starrheit des Schlafverhaltens” als
auch die ,Fahigkeit, Schlafrigkeit zu iber-
winden“ scheinen allerdings die Langzeitto-
leranz von Schichtarbeit zu beeinflussen
(Costa u.a., 1989; Vidacek u. a., 1987). In
einer der wenigen vorwirts gerichteten
Feldstudien konnten Vidacek u. a. (1987)
nachweisen, daB die ,Fahigkeit, Schlafrig-
keit zu Gberwinden“ die beste Vorhersage
fur Schichtarbeitstoleranz nach drei Jahren

.Schichtarbeit war. Da es jedoch auch zu

diesem Auswabhlkriterium mehr offene Fra-

‘gen als Erkenntnisse gibt, kommen wir zu

dem SchluB, daB zum gegenwadrtigen Zeit-
punkt noch keine verlaBlichen positiven

| stabile | instabile
| Schichtarbeiter

Gesundheitsindikatoren
Gesundheitsindex 0,102 5043/4
Haufig, fast dauernd Beschwerden 21 OA go/o
Mehrmals/Woche ganztégig miide und erschopft 18% 39%
Beschwerden oder Krankheit im letzten Jahr: . .
- Verdauungstrakt 320//0 360/0
- Herz-Kreislaufsystem 14% o
Risikofakioren

Gewichtsveranderungen in den letzten 5 Jahren (kg) 0,5 ig
Zigaretten/Tag 22
Umfeldbedingte Merkmale

aufige Schlafstorungen
|-i j Slgheucht ? 18% 50%
durch. Larm 41% 75%
R 0,
- durch Larm von Familienmitgliedern 212/0 gg;
Larmdammungsmafnahmen in der Wohnung 61% b
Weitere ,,Stressoren ' 0
H 0,

Familie gewohnt sich schwer an Schicht 29 0/o 3; oﬁ)
|Berufsaustibung zunehmend beschwerlich 39 0/o 410/0
Ernahrungsprobleme 14% 0

Abb. 34: Merkmale mit signifikanten Unterschieden zwischen ,stabilen” und ,instabllen

tern (Cervinka u.a., 1986, Kundi u. a., 1986)

Auswahikriterien far Schichtarbeiter zur Ver-
figung stehen.

Um die Komplexitéat dieses Themenbe—
reiches zu verdeutlichen, soll auf eine inter-
essante Langsschnittstudie in einer Raffine-
rie hingewiesen werden (Cervinka u.a.,
1986 und Kundi u. a., 1986). Dabei wurde
eine Untergruppe, die besser mit Schichtar-
beit ,klar kam® (Stabile), und eine andere,
die tiber mehr Beschwerden klagte (Instabi-
le), miteinander verglichen (Abb. 34). Die
Autoren dieser Untersuchung nehmen an,
daB kompensatorische Mechanismen bei
den instabilen Schichtarbeitern beeintréch-
tigt sind, so daB die Destabilisierung ihrer
Lebensbereiche nicht ausgeglichen wer-

“ Schichtarbei-

den kann. In Abbildung 34 wurden nur die
Faktoren aufgelistet, bei denen deutlich er-
kennbare Unterschiede zwischen beiden
Gruppen beobachtet wurden. Zwischen
diesen Faktoren bestehen vermutlich Wech-
’selwirkungen. Es ist jedoch noch unklar,
wie diese Faktoren zusammenwirken und
welche Faktoren Hauptursache figr lang-
fristige Gesundheitsbeeintrachtigungen
sind.
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7. MaBnahmen gegen negative
Auswirkungen der Schicht-
arbeit

Der traditionelle Weg, negative Auswirkun-
gen der Schichtarbeit Uber Geld (Schicht-
zulagen) ,auszugleichen®, ist aus mehreren
Grinden problematisch (wenn auch § 6
Abs. 5 ArbZG einen ,angemessenen Zu-
schlag” auf das Bruttoarbeitsentgelt als Al-
ternative zu einem Freizeitausgleich zul&Bt).
Die H6he der Schichtzulage ist kaum von
den tatsachlich erlebten Nachteilen der
Schichtarbeit abhangig, sondern vielmehr
von der konjunkturellen Lage sowie vom
Verhandlungsgeschick der Tarifpartner. Au-
Berdem besteht kein unmittelbarer Zwang,
die Situation der Schichtarbeiter mit MaB-
nahmen zu verbessern, die gezielt bei den
moglichen Defiziten ansetzen. Im Gegentei-
I:Es wird sehr schwer, Nachtschichten ab-
zubauen, da die betroffenen Schichtarbei-
ter ihren Lebensstil auf den Zusatzverdienst
durch Nachtschichtzulagen eingestellt ha-
ben und darauf nicht verzichten méchten.
AuBerdem gibt es groBe Unterschiede in
bezug auf Beanspruchungsempfindungen,
z.B. in Abh&ngigkeit vom Alter, von Wohnbe-
dingungen und vom Schichtsystem, die bei
Zahlung von Nachtschichtzulagen nicht be-
ricksichtigt werden kénnen.

Viel sinnvoller als Zulagenzahlungen er-
scheint daher der Versuch, andere Aus-
gleichsmobglichkeiten fur Defizitbereiche der
Schichtarbeiter zu suchen. Dies wird auch
durch den Gesetzgeber unterstiitzt, der ,fur
die wahrend der Nachtarbeit geleisteten Ar-
beitsstunden eine angemessene Zah! be-
zahiter freier Tage* als Méglichkeit vorsieht
(§ 6 Abs. 5 ArbZG).

Die wichtigsten ausgleichenden MaBnah-
men sind mit ihren Wirkungsbereichen in
Abbildung 35 aufgelistet. Die MaBnahmen
unter den Punkten 2, 3 und 4 beziehen sich
auf aktives Verhalten der Schichtarbeiter,
um die Probleme, die von verschiedenen
Schichtsystemen verursacht werden, zu be-
wiéltigen. Die MaBnahmen unter den Punk-
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ten 5 bis 8 sind von Arbeitgeberseite her
durchzusetzen. Die MaBnahme ,Schicht-
plangestaltung” (Punkt 1) ist so gewichtig,
daB ihr ein eigenes Kapitel (siche Kapitel 8)
gewidmet ist. Im folgenden werden Beispie-
le fur die einzelnen MaBnahmengruppen
zusammengestellt. Eine solche Aufzihlung
kann nicht Anspruch auf Vollstandigkeit er-
heben. Sie soll lediglich Anregungen ge-
ben, gemeinsam mit Schichtarbeitern, Be-
triebsrat und Geschaftsleitung sinnvolle
AusgleichsmaBnahmen zu suchen.

71 MaBnahmen gegen Schlafprobleme

Eine umfangreiche Gruppe von MaBnah-
men bezieht sich auf die Minderung der
Larmstérung wahrend des Schiafes nach
einer Nachtschicht, da viele Schichtarbeiter
héufig gerade tber die Stérungen des Tag-
schlafes z.B. durch den Verkehrslarm und
Kinderldrm klagen. in so einem Fall sind
MaBnahmen zur Schallddmmung des
Schlafraumes sinnvoll (z. B. Doppelfenster,
Doppeltlren). Damit die Schalldammfunkti-
on der Fenster durch Liften nicht verloren-
geht, ist die Installation einer Klimaanlage
im Schlafraum empfehlenswert (Knauth,
1989). Aber auch weniget aufwendige MaB-
nahmen kénnen flr einen durch Larm un-
gestorten Schlaf sorgen, z. B. das Abstellen
von Telefon und Tirklingel und das Benut-
zen von Ohrstépseln.

Bezlglich der Schlafumstande muB jeder
flr sich herausfinden, was ftir ihn am be-
sten ist. In den USA z.B. besprechen man-
cherorts Selbsthilfegruppen unter fachkun-
diger Leitung die méglichen Schlafstrategi-
en und probieren wochenweise verschiede-
ne Schlafeinteilungen aus: z.B. nach der
Nachtschicht nur Schlaf am Vormittag, ge-
teilter Schlaf vormittags und nachmittags
oder nur Schlaf amNachmittag. Dadurch
soll der einzelne bei der Suche nach der
fiir ihn besten Lésung unterstitzt werden
(Knauth, 1989).

Viele Schichtarbeiter haben fur sich eigene
Strategien entwickelt, wie sie sich nach

—
Defizitbereiche von Mafinahmengruppen
Schichtarbeitern 1] 2 | 3] 4] 56| 7|8
Schlaf X X X
Erndhrung ’ X X
Gesundheit X X X X X
Familie X X X
Freunde X X
Hobby X X X
LeistunjL X X X X
Weiterbildung X
Status X X X
Qnaggﬁitmz?e?;;zs;?{ung 5. Redu;ierung der indivic{uellen "Dosis"
2: MaRnahmen gegen Schiafprobleme abwglchgndgr Tageszeiten
3. MaRnahmen gegen Erndhrungsprobleme 6. Betyuebgarzthche MaRnahmen
4. Malinahmen gegen Probleme im 7. We!terblldungsmaﬁnahmen

privaten Bereich 8. Weitere betriebliche Malnahmen

Abb. 35: Kompensatorische MaBnahmen gegen die Auswirkungen der Schichtarbeit und ihre Wirkungs-

bereiche (nach Knauth, 1989)

dem Nachtschichtblock wieder auf den
,normalen” Rhythmus einpendeiln, d. h. wie-
der einen gesunden, langen Schiaf in der
Nacht erreichen. Grundséatzlich wird emp-
fohlen, nach der letzten Nachtschicht tags-
tber nur kurz zu schlafen, um in der folgen-
den Nacht dann einen moglichst langen
Schiaf zu erreichen (Europaische Stiftung
zur Verbesserung von Lebens- und Arbeits-
bedingungen, 1991).

Von vielen, auch Nicht-Schichtarbeitern,
wird Alkohol oft fiir eine Einschlathilfe ge-'
halten, obwohl er einen gesunden, zusam-
menhangenden Schlaf eher verhindert. Ge-
nauso schlafstérend wirken Kaffee oder an-
dere koffeinhaltige Getranke (einschlieBlich
der Cola-Getréanke). Diese sollten nicht spa-
ter als finf Stunden vor dem Schlafenge-
hen verzehrt werden. Bei dem Einsatz von
Schlaftabletten muB auf ihre langfristigen
Nebenwirkungen geachtet werden. Sie sind
lediglich als ein voriibergehendes Mittel ge-
gen Schiaflosigkeit zu verstehen.

72 MaBnahmen gegen Erndhrungs-
probleme

Probleme bezliglich der Nahrungsaufnah-
me ergeben sich vor allem in Zusammen-.
hang mit der Nachtschicht, da nachts die
Aktivitat des Verdauungstrakts herabgesetzt
ist. Daher ist besonders in der Nachtschicht
eine Uberbelastung des Magens durch

eine groBe Nahrungsmenge und durch
schwer verdauliche, blahende oder sehr
fettreiche Speisen zu vermeiden. Eine leich-
te eiweiBhaltige Mahlzeit (z.B. Milch, Milch-
produkte) kann einem Nachlassen der Kon-
zentrationsfahigkeit in der zweiten Nacht-
schichthalfte entgegenwirken. Frischobst
enthalt wichtige Vitamine und liefert schnell

Energie.

Den Schichtarbeitern wird empfohlen, eine
gewisse RegelmaBigkeit der Nahrungsauf-
nahme trotz der Schichtarbeit zu erreichen,
z.B. wenigsten eine Mahlzeit am Tag zu fe-
sten Zeiten zu sich zu nehmen.
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Auch der Betrieb kann einiges tun, um die
Ern&hrungsproblematik der Schichtarbeiter
zu entschérfen. Cervinka (1986) faBte die
betrieblichen MaBnahmen zusammen:

©® ,Veranderung der Pausenregelung bei
Schichtarbeit (besonders in der Spat-
und Nachtschicht);

@ Betriebsvereinbarung lUber die Finanzie-
rung und Bereitstellung bedarfsgerech-
ter Nahrung zu Schichtzeiten;

@ Ausarbeitung detaillierter Erngdhrungs-
empfehlungen fur Schichtarbeiter durch
Fachleute;

@ Information der Betroffenen und Verant-
wortlichen tiber Ernahrungsfragen bei
Schichtarbeit;

® Angebot bedarfsgerechter Speisen und’
Getrénke Uber Einrichtungen der Ge-
meinschaftsverpflegung (Kantine, Buffet);

@ Gestaltung geeigneter Speise- und Pau-
senrédume”, ‘

Die Informationen Uber gesunde und ange-
messene Erndhrung sollten nicht nur den
Schichtarbeitern, sondern auch deren Part-
nern zugénglich gemacht werden, wie es
z.B. in Osterreich im Rahmen der Tatigkeit
von Selbsthilfegruppen von Schichtarbei-
tern gemacht wird (Cervinka, 1986).

7.3 MaBnahmen gegen Probleme im
privaten Bereich

Schichtarbeiter miissen aufgrund ihres, aus
der Sicht der Mehrheit der Gesellschaft,
»ungewoéhnlichen" Lebensrhythmus gezielte
Schritte unternehmen, um sich nicht all-
mébhlich in einer Situation der sozialen Iso-
lation wiederzufinden. Dies bezieht sich so-
wohl auf die Familie und den Freundes-
und Bekanntenkreis als auch auf den wei-
teren sozialen Bereich (z.B. Vereine, Partei-
en, Weiterbildungsveranstaltungen). Den
Schichtarbeitern wird geraten, die Zeit, die
sie z.B. flr die Familie haben, so gut wie
méglich zu nutzen. Es ist wesentlich wichti-
ger, mit den Kindern ein kurzes Spiel zu
spielen, als gemeinsam mehrere Stunden
fernzusehen (Monk, 1988). Es ist weiterhin

54

ratsam, die Freizeit gemeinsam mit anderen
Schichtarbeitern zu gestalten. Kontakte zu
anderen Schichtarbeiterfamilien stellen
eine Bereicherung des sozialen Lebens dar
und sind einfacher, da die auBeren Bedin-
gungen aufgrund der Schichtarbeit ver-
gleichbar sind (Monk, 1988).

Auch in 'diésem Bereich kénnen Betriebe
selbst MaBnahmen ergreifen, um die Situa-
tion der Schichtarbeiter zu verbessern. Ne-

ben einer arbeitswissenschaftlich glinstige- -
ren Schichtplangestaltung (siehe Kapitel 8),

kénnten z.B. gréBere Unternehmen Sport-
moglichkeiten und Hobbykurse nicht nur
abends, sondern-auch vormittags und
nachmittags anbieten. Solche Veranstaltun-
gen sollten auch fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kleinerer Betriebe mit Schichtar-
beit zugénglich sein; auftretende Probleme
der Versicherung sind I6sbar, Mittlerweile
reagieren auch einige Gemeinden und sor-
gen daflr, daB z.B. Volkshochschulkurse
zuséatzlich auBerhalb der Abendstunden
stattfinden. Ein besonderes Problem ergibt
sich, wenn Kinderbetreuung mit Schichtar-
beit abgestimmt werden muB. Z. B. miissen
Kindergarten bzw. Horte im familiaren Um-
feld der Schichtarbeitenden zu flexiblen
Offnungszeiten angeregt werden; eventuell
entstehende Mehrkosten tragt der Betrieb
der Schichtarbeiter.

Der Gesetzgeber raumt dem Nachtarbeit-
nehmer ein Recht auf die Umsetzung auf
einen fur ihn geeigneten Tagearbeitsplatz,
auch aus familiagren Grinden, ein, wenn er
z.B. ein betreuungsbeduirftiges Kind hat,
das von anderen Personen nicht betreut
werden kann, oder im Falle schwerpflege-

beddrftiger Angehériger (§ 6 Abs. 4 ArbZG). .

74 Verringerung der individuellen »DOsis*
von Nacht- und Schichtarbeit

Die Beseitigung der Ursachen von Schicht-
arbeiterproblemen, d. h. die Abschaffung
von Schichtarbeit, ware zwar theoretisch
der beste Weg, diese Maglichkeit ist jedoch
unrealistisch. Als zweitbeste Loésung schei-

nen ein Abbau extremer Schichtarbeitsfor-
men oder die Verteilung der Last auf mehr
Schultern sinnvoll zu sein. Die Verringerung
der individuellen ,Dosis* von Arbeitszeiten,
die von der Ublichen Tagesarbeitszeit ab-
weichen, kann auf verschiedenen Ebenen,
d. h. bei der Lebens-, der Jahres-, der Wo-
chen- oder der Tagesarbeitszeit, ansetzen.

Es sind sowohl Beschrankungen der
Schichtarbeitsdauer (z. B. maximal 20 Jahre
in Schichtarbeit) als auch ein vorzeitiges
Ausscheiden aus dem Berufsleben (z.B.
drei Jahre friiher als Tagarbeiter) oder ein
stufenweises Ausscheiden aus dem Berufs-
leben Uber Teilzeitarbeit denkbar. Falls da-
durch Sonderbelastungen der sozialen Si-
cherungssysteme entstehen, waren sie von
den Betrieben zu (ibernehmen, die von
Schichtarbeit profitieren.

Im Sinne der Pravention sind Manahmen
sinnvoller, die friher ansetzen. Fiir eine Sta-
bilisierung des circadianen Systems sowie
zur Unterstiitzung sozialer Kontakte des
Schichtarbeiters sind ein zeitweiliges Arbei-
ten in Tagschichten oder zusétzliche freie
Tage glinstig. In diese Richtung zielen For-
derungen z.B. nach einem Monat ohne
Schichtarbeit pro Jahr, Einsatz von Misch-
schichtplanen (die auch eine Reihe von
Tagschichten enthalten), mehr Freischich-
ten pro Jahr oder geblockter Zusatzurlaub.

Der Anteil der Nachtarbeit pro Schichtar-
beiter wird auch vermindert, wenn bei Ver-
kirzung der Wochenarbeitszeit eine zusétz-
liche Schichtbelegschatft eingefihrt wird.
Dies gilt sowohl far diskontinuierliche
Schichtarbeit (Ubergang von drei auf 4
Schichtbelegschaften) als auch fur kontinu-
ierliche Arbeitsweise (Ubergang auf finf
oder gar sechs Schichtbelegschaften).
Zwar wird mit solchen Methoden der einzel-
ne Schichtarbeiter beglnstigt, aber die An-
zahl der von Schichtarbeit Betroffenen
steigt.

Wenn nachts weniger Personal bené&tigt
wird als am Tage, bietet sich eine Ausdiin-
nung der Nachtschichten an. Dies ist im

Dienstleistungsbereich am Beispiel von La-
dearbeiten auf einem GroBflughafen reali-
siert worden (Knauth u.a., 1983 a). Aber
auch im industriellen Bereich ist es denk-
bar, einige Tatigkeiten aus der Nacht- in die
Frih- oder Spatschicht zu verlegen. Dabei
sind allerdings auch soziale Folgen zu be-
denken, z.B. Vereinsamung am Arbeitsplatz.

Nachtschichten und Wochenendschichten
kénnen auch durch zunehmende Automati-
sierung verringert werden. Allerdings fthrt
der Weg lber sogenannte ,Geisterschich-
ten” oder menschenlose Wochenend-
schichten (z.B. bei Rotorspinnmaschinen)
zum Verlust von Arbeitsplatzen.

7.5 ~Betriebsarztliche MaBnahmen

" Als wichtigste MaBnahmen in diesem Be-

reich sind Erstuntersuchungen vor Aufnah-
me der Schichtarbeiter sowie Nachuntersu-
chungen wéahrend der Schichtarbeit zu
nennen. Im neuen Arbeitszeitgesetz (§ 6
Abs. 3 ArbZG) heiBt es:

,Nachtarbeiter sind berechtigt, sich vor Be-
ginn der Beschaftigung und danach in re-
gelmaBigen Zeitabstanden von nicht weni-
ger als drei Jahren arbeitsmedizinisch-un-
tersuchen zu lassen. Nach Vollendung des$
50. Lebensjahres steht Nachtarbeitnehmern
dieses Recht in Zeitabstdnden von einem
Jahr zu. Die Kosten der Untersuchung hat
der Arbeitgeber zu tragen, sofern er die Un-
tersuchungen den Nachtarbeitnehmern
nicht kostenlos durch einen Betriebsarzt
oder einen Uberbetrieblichen Dienst von
Betriebsarzten anbietet.”

Zur Umsetzung dieser gesetzlichen Vor-
schriften beauftragte das Bundesministeri-
um fur Arbeit und Sozialordnung eine Ar-
beitsgruppe, ,Anhaltspunkte zur Durchfih-
rung arbeitsmedizinischer Untersuchungen
bei Nachtarbeitnehmern* auszuarbeiten
[Bekanntmachung des Bundesministers far
Arbeit und Sozialordnung vom 22. August
1995-111 b 8-36607-4/7(37135)].
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Nach diesen Anhaltspunkten bestehen
dauernde gesundheitliche Bedenken bei
Personen mit z.B.

@ chronischer Gastritis (durch Entnahme
von Gewebeproben bereits gesichert)
mit erheblicher Funktionsstérung,

@ chronischen Erkrankungen des Magen-
Darm-Traktes (z.B. wiederauftretende
Geschwdre, wiederauftretende entziindli-
che Erkrankungen des Dickdarms, Mor-
bus Crohn),

@ chronischen aktiven (fortschreitenden)
Krankheiten der Leber,

@ Diabetes mellitus (mit erheblichen

- Schwankungen der Blutzuckerwerte),

@ nicht auszugleichende Stérungen der
Drisenfunktion,

@ Herz-Kreislaufleiden von Krankheits-
wert,

@ Zustand nach Organtransplantationen
(instabil),

@ chronisch eingeschrankter Nierentatig-
keit, -

@ Nachtblindheit starkeren AusmaBes
(falls fur die spezielle Tatigkeit relevant),

® Lungenfunktjonsstérungen von Krank-
heitswert,

@ Anfallsleiden,

® vom Biorhythmus abhangiger Medika-
mentenaufnahme (z.B. bei Zustand nach
Organtransplantation),

@ psycho-vegetativen Stérungen von
Krankheitswert,

@ ausgepragten psychotischen, neuroti-
schen oder organisch bedingten psychi-
schen Stérungen,

@ chronischen Schlafstérungen, :

@ Alkohol-, Drogen-~, Medikamentenabhan-
gigkeit, ’

Im Rahmen der Beratung des Arbeitneh-
mers soll besonders hingewiesen werden
auf die Bedeutung

@® moglicher erhdhter Gesundheitsrisiken
durch Nachtschichtarbeit,

@ von Schichtpldnen und Ruhepausen,

® der Gestaltung von Arbeitspléatzen,

® der Probleme von Ubergewicht, vermehr-
tem Nikotin- und AlkoholgenuB, Medika-
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mentenmiBbrauch, Bewegungsmangel
und chronischem Schlafdefizit,

® von Fragen der richtigen Ernahrung und
Pausenverpflegung,

® der Vermeidung zusatzlicher auBerberuf-

licher (familiarer) Belastungen.

Dardber hinaus ist Ausgleichssport emp-
fehlenswert (vergleiche Kapitel 6.3).

Nach § 6 Abs 4 ArbZG hat der Arbeitgeber
den Nachtarbeitnehmer auf dessen Verlan-
gen auf einen fur ihn geeigneten Tagar-
beitsplatz umzusetzen, wenn nach arbeits-
medizinicher Feststellung die weitere Ver-
richtung von Nachtarbeit diesen in seiner
Gesundheit gefdhrdet, sofern dem nicht
dringende betriebliche Erfordernisse entge-
genstehen.

Voraussetzung guter arztlicher Begleitung
der Schichtarbeiter ist, daB der Betriebs-
arzt Uber die Probleme der Schichtarbeiter
umfassend Bescheid weiB. Viele Schicht-
arbeiter beklagen sich, daB sie wahrend
der Nachtschichtwoche keine Méglich-
keit haben, den Betriebsarzt aufzusuchen.
Daher sind einige Betriebsérzte dazu
{lbergegangen, ihre Sprechstunde einmal
in der Woche um 5.00 Uhr zu beginnen,
s0 daB die Schichtarbeiter an diesem Tag
von 5.00 bis 6.00 Uhr zu ihnen kommen
kénnen. Dieses Problem erledigt sich

bei kurz rotierenden Schichtplanen von
selbst.

Ein weiterer Wunsch von Schichtarbeitern
ist die Verbesserung der Erstversorgung
bei Unféllen in der Nachtschicht.

Im Rahmen' der MaBnahmen, die in Kapitel
74 besprochen wurden, war bereits darauf
hingewiesen worden, daB Schichtarbeiter
soviel Arbeit zu normalen Tageszeiten wie
moglich bzw. zuséatzliche freie Tage haben
sollten, um das circadiane System zu stabi-
lisieren. In diesem Sinne sind auch Vorsor-
gekuren alle drei bis vier Jahre sinnvoll, wie
sie z.B. fur die in Wechselschicht arbeiten-
den Polizisten in Nordrhein Westfalen ange-
boten werden.

k-

Da es kaum Untersuchungen Uber langfri-
stige gesundheitliche Auswirkungen ver-
schiedener Schichtsysteme gibt, soll auch
in diesem Kapitel auf die Notwendigkeit von
Langsschnittstudien hingewiesen werden.
Solche Untersuchungen kénnen von be-
triebsarztlichen Diensten allein oder in Zu-
sammenarbeit mit Forschungsinstituten
durchgeflihrt werden.

76 WeiterbildungsmaBnahmen

Nach § 6 Abs. 6 ArbZG ist sicherzustellen,
daB Nachtarbeitnehmer den gleichen Zu-
gang zur betrieblichen Weiterbildung und
zu aufstiegsférdernden MaBnahmen haben
wir die Ubrigen Arbeitnehmer.

Ein groBeres Angebot von Weiterbildungs-
maBnahmen fir Schichtarbeiter hat mehre-
re Ziele:

® Die Qualifikation der Schichtarbeiter
muB an die Anforderungen neuer Tech-
nologien angepaBt werden (in einem Be-
trieb der Elektroindustrie waren die Dau-
ernachtschichtarbeiter nur noch in der
Lage, die alten Produktionsmaschinen
zu bedienen, wahrend die Ubrigen
Schichtarbeiter, die wahrend der Frih-
schicht an WeiterbildungsmaBnahmen
teilnahmen, auch mit allen neuen Ma-
schinen umgehen konnten).

® Durch eine erweiterte Qualifikation soll
auch der zeitweilige Einsatz auf Tagesar-
beitsplatzen ermdglicht werden.

® Die ,Karrieresperre” flir Schichtarbeiter
soll durch die Moglichkeit einer regelmé-
Bigen Teilnahme an WeiterbildungsmaB-
nahmen beseitigt werden.

® Statusprobleme von Schichtarbeitern
sollen durch Aufstiegsmoglichkeiten ver-
mindert werden.

Es ist nicht einzusehen, warum betriebliche
WeiterbildungsmaBnahmen z.T. nur in der
Frihschicht oder nur am Samstagmorgen
angeboten werden, ohne sicherzustellen,
daB auch Schichtbelegschaften an solchen
MaBnahmen teilnehmen kénnen.

Bei externen WeiterbildungsmaBnahmen ist
eine regelmaBige Teilnahme nur Gber Frei-
stellungen moglich; sie sollte bei Drei-
schichtarbeitern entsprechend groBzigig
gehandhabt werden.

Die Wochenarbeitszeitverkiirzung erfordert
beim Ubergang auf ein Vier- bzw. Fini-
schichtsystem Zusatzschichten, um die ta-
rifliche Wochenarbeitszeit zu erreichen. Hier
bietet sich eine glinstige Gelegenheit, we-
nigstens einen Teil dieser Zusatzschichten
fest fur Weiterbildung einzuplanen.

7.7 Weitere betriebliche MaBnahmen

Schichtarbeit tritt haufiger in Kombination
mit unglnstigen Umgebungseinflissen,
wie z.B. Larm und unglinstige Klima-
bedingungen, auf als Tagarbeit (Knauth,
1983). Daher ist der Abbau solcher Mehr-
fachbelastungen eine wichtige betriebliche
MaBnahme. Das dsterreichische Nacht-
schichtschwerarbeitsgesetz hat bereits
eine Reihe von Firmen dazu veranlaBt, un-
glnstige Umgebungsbedingungen so zu
gestalten, daB bestimmte im Gesetz fest-
gelegte Grenzwerte nicht mehr ‘Ubersohrit—
ten werden (dadurch entfallen die im Ge-
setz vorgesehenen teuren ZusatzmaBnah-
men).

Da die kérperliche und geistige Leistungs-
bereitschatft nachts niedriger als tagstber
ist, wird seit laingerem gefordert, Nachtar-
beit nicht mit Lohnanreizsystemen zu kop-
peln oder nachts eine Verlangerung der
Vorgabezeiten bzw. Verminderung der er-
gebnisabhéngigen BezugsgréBe vorzuse-
hen.

Wegen der besonderen Ermtdung sowie
wegen der erwahnten Erndhrungsprobleme
in Nachtschichten (vergleiche Kapitel 7.2),
kommt den Arbeitspausen eine groBe Be-
deutung zu. Es ware sinnvoll, iber die ge-
setzlichen Mindestvorgaben hinaus, verlén-
gerte und haufigere Pausen in Abhangig-
keit von der Schichtform in Betriebsverein-
barungen festzulegen.
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Ein weiteres Thema betrifft die Sicherheit
am Arbeitsplatz. In besonderen Fillen, z. B.
im Kontrollraum eines Atomkraftwerkes
oder bei Fluglotsentatigkeit, erscheint es
sinnvoll, in der Nachtschicht einen Teil der
Besatzung ruhen oder schiafen zu lassen
(Andlauer u. a., 1982). Gleichzeitig sollte den
Ubrigen Kollegen, die den ProzeB fahren,
u.U. durch technische Hilfsmittel wie ,Toter-
Mann“-Knopf oder Warnbrille* eine Kontrol-
le Uber ihre Wachheit erméglicht werden.
Solche Warnbrillen geben ein akustisches
Signal ab, wenn der Kopf wie beim Ein-
nicken stérker geneigt wird.

Wenn Schichtarbeiter miude aus der Nacht-
schicht kommen und mit dem Auto nach
Hause fahren, ist mit einer erhéhten Unfali-
gefahr zu rechnen. Der Einsatz von Schicht-
bussen, die Unterstiitzung von Fahrgemein-
schaften oder Werkswohnungen in Be-
triebsnahe wirden diese Gefahr verringern.
Allerdings ist beim Einsatz von Schichtbus-
sen eine flexible Regelung der Schicht-
wechselzeiten schwierig zu verwirklichen.

Ahnlich wie bereits im Zusammenhang mit
der Verfligbarkeit des Betriebsarztes in
Nachtschichten angesprochen, sollten
auch die Sicherheitsfachkraft sowie Be-
triebsrat und Sozialberatung wenigstens
einmal pro'Woche auBerhalb der Normalar-
beitszeit erreichbar sein.

Eine Reihe von Betrieben haben die unter-
schiedlichsten Vorzugsregelungen fiir ihre
Schichtarbeiter eingefuihrt. Die MaBnahmen
reichen von kostenlosem Essen in Nacht-
schichten, Wochenendseminaren, Ge-
sprachskreisen bis hin zu gesonderten
Parkplatzen in der Nahe der Pforte. Die Be-
deutung solcher auf den ersten Blick viel-
leicht nicht wichtig erscheinenden MaBnah-
men wird erst dann erkannt, wenn sie wie-
der abgeschafft werden sollen. Sie sind
Zeichen der besonderen Wertschatzung flr
die von Dreischichtarbeit Betroffenen.
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8. Schichtplangestaltuhg nach
arbeitswissenschatftlichen
Empfehlungen

8.1 Empfehlungen

Die Schichtplangestaltung ist neben der
Verringerung der individuellen ,,Dosis“ von
Schichtarbeit die wirksamste Moglichkeit,
die negativen Auswirkungen der Schichtar-
beit zu mildern. Ein gut gestalteter Schicht-
plan kann eine Minderung der Schlaf- und
Gesundheitsbeeintrachtigungen, Verbesse-
rungen im privaten Bereich wie auch der
Leistung und der Teilnahme an Weiterbil-
dungsveranstaltungen bewirken.

Die Ergebnisse langjihriger Schichtarbeits-
forschung tber die Auswirkungen der
Schichtarbeit auf die Betroffenen und inten-
sive wissenschaftliche Diskussionen er-
méglichen, grundlegende Empfehlungen
zur Schichtplangestaltung zu formulieren
(Knauth, 1983; Knauth, 1993).

Stichworte fur die wichtigsten Empfehlun-
gen sind der Abbildung 36 zu entnehmen.
Sie werden im weiteren naher erlautert (fur
weitere Empfehlungen siehe Knauth, 1996
b). Die wesentlichen der im folgenden auf-
gefuhrten Empfehlungen zur Schichtplan-
gestaltung wurden auch im Bundesarbeits-
blatt Nr. 6/94 wiedergegeben.

. Nicht mehr als drei Nachtschichten hintereinander.
. Schnelle Rotation von Frith- und Spétschichten.

. Frihschichtbeginn nicht zu frih.

. Keine Massierung von Arbeitszeiten.

1

2

3

4

5. Vorwartswechsel der Schichten.
6. Geblockle Wochenendireizeiten,

7. Ungiinstige Schichtfolgen vermeiden.

8. Lange der Scyhichten der Arbeilsbelastungen anpassen.
9

. Kurzfristige Schichtplananderungen durch Arbeit-
geber vermeiden.

10. Mindestens ein frefer Abend pro Woche von Montag
bis Freltag.

11, Mitarbeiterorientierte Flexibilisierung und Individualisie-
rung der Arbeitszeit auch im Schichtbetrieb tberlegen.

Abb. 36: Die wichtigsten arbeitswissenschaftli-
chen Empfehlungen zur Schichtplangestaitung
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4. | Nicht mehr als drei Nachischichten
hintereinander

Auch bei vielen hintereinanderliegenden
Nachtschichten kommt es im allgemeinen
nicht zur Umkehrung der biologischen
Rhythmik, wohl aber wird die Rhythmik de-
formiert. Die Deformierung setzt erst in der
zweiten Nachtschicht ein. Diesem Kriterium
wird von seiten der Arbeitnehmer oft die Er-
fahrung der psychischen Gewdhnung an
Nachtarbeit entgegengesetzt, die mehrere
Tage in Anspruch nimmt. Die psychische
Gewohnung entspricht jedoch nicht der
' biologischen Anpassung. Als Kompromif
bietet sich hier die Aneinanderreihung von
hochstens drei Nachtschichten an, was bio-
logisch noch eben zu vertreten ist, wihrend
z.B. sieben hintereinanderliegende Nacht-
schichten den biologischen Gegebenheiten
nicht gerecht werden. Da eine einwdchige
Nachtschichtperiode im allgemeinen zu
einem gehauften Schiafmangel fuhrt, schei-
nen auch aus diesem Grunde ktirzere
Nachtschichtperioden sinnvoll zu sein.

AuBerdem sind die sozialen Kontaktmog-
lichkeiten bei wochentlich wechselnden
Schichten tiber einen langeren Zeitraum
(Spatschicht- und Nachtschichtwoche) er-
heblich eingeschrankt, wahrend der
Schichtarbeiter bei kiirzer rotierenden
Schichtsystemen in kiirzeren Abstéanden
Gelegenheit hat, am gesellschaftlichen Le-
ben teilzunehmen. SchlieBlich gibt es Hin-
weise in der Literatur fiir eine Zunahme des
Unfallrisikos im Laufe der Nachtschichtwo-
che (siehe z.B. Abb. 32).

In Kapitel 6.1 wurde bereits erlautert, warum
Dauernachtschichtarbeit aus arbeitswissen-
schaftlicher Sicht nicht empfehlenswert ist.

2. Rotation von Friih- und Spéatschichten

Die Fruhschichten beginnen in unserem
Kulturkreis in der Regel sehr friih - z.B. um
6.00 Uhr oder 5.30 Uhr. Da dje Schichtar-
beiter meistens nicht dementsprechend fri-
her zubettgehen, ist der Schlaf vor Frith-

schichten oft zu kurz. Bei mehreren Frih-
schichten hintereinander kommt es zur An-
haufung von Schlafdefiziten. Daher solite
die Anzahl der Frihschichten in einem
Block in keinem Fall drei Schichten tber-
schreiten.

Langere Spatschichtbldcke verhindern so-
ziale Kontakte in kurzen Intervallen. Kurze
Spétschichtperioden sind daher besser far
die Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen.

‘3. Frithschichtbeginn nicht zu frith

Vor allem jiingere Schichtarbeiter verzich-
ten zugunsten der Freizeit auf Schiaf und
nehmen Unausgeschlafenheit . am néchsten
Tag in Kauf (vgl. Abb. 19). Dartiber hinaus
gibt es in der Literatur Hinweise daftir, daB
die Menschen - auch wenn sie es gern

.mochten - nur selten frither als gewohnt

einschlafen kénnen. Es handelt sich um so-
genannte ,verbotene Zonen", wie sie in der
Literatur genannt werden (Lavie, 1986; Fol-
kard und Barton, 1993). In der Studie von
Lavie (1986) kamen die ,verbotenen Zonen*
am haufigsten zwischen 20.00 und 22.0Q
Uhr vor (vgl. Kapitel 6.2).

Die Frihschichten spéter beginnen zu las-
sen, ist eine weitere Méglichkeit, dem
Schlafdefizit bei den Frithschichten vorzu-
beugen. Je spater die Frithschicht beginnt,
desto geringer kann das Schlafdefizit ge-
halten werden, Ein Frithschichtbeginn um
6.30 Uhr ist besser als um 6.00 Uhr, einer
um 6.00 Uhr ist besser als um 5.30 Uhr.

Bei der Festlegung der Schichtwechselzei-
ten spielen natdrlich auch andere Aspekte,
wie Verkehrsverbindungen, Mahlzeiten mit
der Familie, Fernsehprogramm, allgemeine
Wiinsche der Schichtarbeiter und betriebli-
che Zwange eine Rolle.

4. 'Keine Massierung von Avbeitszeiten

Lange Arbeitszeiten verursachen im allge-
meinen eine Gberdurchschnittliche Erma-
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dung. Je langer die Arbeitszeit, desto lange-
re Zeit wird zur Erholung benétigt.

Dies gilt fiir die tagliche Arbeitszeit, deren
Dauer von den Arbeitsbelastungen abhan-
gig sein und zwolf Stunden nur in seltenen
Fallen erreichen soll (siehe Empfehlung zur
Lange der Schichten).

Eine Anhaufung von Arbeitszeiten in einer
Woche ist ebenfalls zu vermeiden. Zwar be-
glnstigen mehrere Arbeitstage hintereinan-
der langere Freizeitblécke, aber je mehr Ar-
beitstage hintereinander liegen, desto lan-
gere Zeit aus dem Freizeitblock wird bend-
tigt, um die angehdaufte Ermidung abzu-
bauen. Dadurch wird die tatsachliche freie
Zeit dementsprechend geringer.

Auch die Zeit zwischen zwei Schichten darf
nicht zu kurz sein. Nach § 5 Abs. 1 ArbZG
muB eine Ruhezeit von mindestens elf
Stunden zwischen zwei Schichten vorhan-
den sein. In einigen Fallen, z.B. in Kranken-
hausern, Gaststatten und Verkehrsbetrie-
ben, darf die Ruhezeit unter bestimmten
Umsténden auf zehn Stunden verklrzt wer-
den. Da von diesen Ruhezeiten jedoch zwei
Wegezeiten, Zeiten fur das Aus- und Anzie-
hen, Waschen, Essen usw. abgehen, bleibt
fur den Schlaf zu wenig Zeit zur Verfugung.
Aus arbeitswissenschaftlicher Sicht sollten
die Ruhezeiten daher gréBer als elf Stun-
den sein (was durch Vorwartsrotation ga-
rantiert wird).

5. Vorwartswechsel der Schichten

Die Reihenfolge der Schichten Friih-Spat-
Nacht wird ,Vorwartswechsel, die umge-
kehrte Folge der Schichten ,Riuckwarts-
wechsel“ genannt. Der Vorwartswechsel ent-
spricht dem inneren taglichen Rhythmus
der Korperfunktionen besser, der, wie die
Forschungsergebnisse zeigten, langer als
24 Stunden ist. Daher ist es fir den Men-
schen einfacher, sich an einen ,verlanger-
ten“ Tag anzupassen als an einen ,verklrz-
ten” (siehe auch Kapitel 6.1 ,Spontanfre-
quenz").
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Wéhrend z.B. bei der Aufeinanderfolge von
Frih- auf Frihschicht die ,normale“ Ruhe-
zeit 16 Stunden betragt, ist diese beim
Wechsel von Frih- auf Spatschicht (d. h.
beim Vorwéartswechsel) 24 Stunden lang,
beim Wechsel von Spét- auf Frihschicht
(d.h. beim Ruckwartswechsel) dagegen nur
acht Stunden lang. Der Vorwértswechsel
der Schichten macht daher den Tag ,lan-
ger” und der Ruckwartswechsel ,kiirzer®
auch wenn z.B. zwischen Spéat- und Frih-
schicht ein freier Tag liegt.

Schichtarbeiter, die unter sonst gleichen

Randbedingungen Rickwarts- und Vor-
waértsrotation der Schichten ausprobiert
hatten, sprachen sich anschlieBend mehr-
heitlich fur den Vorwartswechsel aus (Land-
en u. a,, 1981). Als Begriindung gaben sie
an: bessere Mdglichkeiten, Verwandte und
Freunde zu sehen, weniger Schlafprobleme,
weniger Mldigkeit, weniger Magenproble-

.me, weniger Gereiztheit im Zusammenhang

mit der Arbeit und allgemein ein subjektiv
als besser empfundener Gesundheitszu-
stand. Auch nach Untersuchungen anderer
Autoren (Czeisler u. a., 1982; Barton und
Folkard, 1993) kann gesagt werden: Die
Vorwartsrotation der Schichten ist sowohl
fir den menschlichen Kérper als auch for
soziale Kontakte glinstiger als die Riick-
wértsrotation.

6. Geblockte Wochenendireizeiten

Fur Arbeitnehmer spielt die Wochenendfrei-
zeit traditionell eine besondere Rolle.
Schichtarbeiter, deren soziale Kontakte
durch Spéat- und Nachtschichten behindert
oder eingeschrankt werden, versuchen da-
her am Wochenende ihre sozialen Defizite
auszugleichen. Im Idealfall sollte umso
mehr Wochenendarbeit vermieden werden.
Wenn dies nicht realisierbar ist, sollten we-
nigstens ab und zu geblockte freie Wo-
chenenden mit einer arbeitsfreien Zeit von
0.00 bis 24.00 Uhr an zwei oder mehr Ta-
gen vorkommen. Diese Forderung ist nicht
erfullt, wenn z.B. eine Nachtschicht am

Samstag um 6.00 Uhr endet und die folgen-

de Friihschicht am Montag um 6.00 Uhr be-
ginnt. Da ein Teil der Freizeit am Samstag
wegen des Tagschlafes nach der Nacht-
schicht entfillt, stehen dem Schichtarbeiter
nicht zwei volle arbeitsfreie Tage zur Verfu-
gung. Der Sonntag als freier Tag muB als
Ruhetag Vorrang genieBen, auch bei konti-
nuierlicher Schichtarbeit. Der Sonntag ge-
nieBt als Tag der Arbeitsruhe und der seeli~
schen Erhebung besonderen Schutz mit
Verfassungsrang (Grundgesetz Art. 140,
Bayerische Verfassung Art. 147).

7. Unglinstige Schichifolgen vermeiden

Es gibt bestimmte Schichtfolgen, die ver-
mieden werden sollten. Zum Beispiel reicht
ein einzelner freier Tag nach einem Nacht-
schichtblock nicht aus, um die Stérungen
der biologischen Tagesrhythmik deutlich
abzubauen. Daher wird empfohlen, minde-
stens zwei freie Tage nach der letzten
Nachtschicht einzuplanen.

Auch zwischen zwei Nachtschichtbldécken
pringt ein einzelner freier Tag eher noch
mehr ,Unruhe® Daher soll die Schichtfolge

' _ Nacht-Frei-Nacht vermieden werden.

Umgekehrt sind bei Schichtarbeitern auch
einzelne Arbeitstage, die Freizeitblocke zer-
sttickeln, unbeliebt (z.B. Frei-Frih-Frel, Frei-
Spat-Frel, Frei-Nacht-Frei). Diese Schicht-
folgen sollen daher im Schichtplan nicht
vorkommen.

‘8 Lange der Schichien den Arbeits-
. belastungen anpassen.

In Abhangigkeit von den Arbeitsbelastun-
gen soll die tagliche Arbeitszeit vom ge-
setzlichen Achtstundentag abweichen kén-
nen. Langere Schichten (langer als acht
Stunden) sind allerdings nur dann akzepta-
bel, wenn (Knauth 1993, Knauth, 1996 b)

@ die Arbeitsinhalte und die anderen Ar-
beitsbelastungen eine langere Schicht
zulassen,

@ mehr als die gesetzlich vorgeschriebe-

nen Pausen vorhanden sind,

® das Schichtsystem so angelegt ist, daB

eine zuséatzliche Ermtdungsanhaufung
vermieden werden kann,

@ die Personalstidrke zur Abdeckung von

Fehlzeiten ausreicht,

@ keine Uberstunden hinzugefiigt werden,

@ die Einwirkung gesundheitsgefahrdender
Arbeitsstoffe begrenzt ist, .

@ eine vollstandige Erholung nach der Ar-
beitszeit moglich ist.

9. Kurziristige Schichtplandnderungen
durch Arbeitgeber vermeiden :

In einigen Schichtplanen wird die durch-
schnittliche tarifliche Arbeitszeit Uber Frei-
oder Zusatzschichten bzw. Gleittage er-
reicht. Diese sollen nicht kurzfristig vom Ar-
beitgeber eingeteilt werden, da dadurch die
Planbarkeit der Freizeit fiir den Schichtar-
beiter zuséatzlich erschwert wird.

10. Mindestens ein freier Abend von
Montag bis Freitag :

Die sozial wirksame Freizeit liegt nicht nur
am Wochenende, sondern zum groBen Teil
auch abends wahrend der Woche. Arbeitet
ein Schichtarbeiter in einem diskontinuierli-
chen Schichtisystem mit einem Wochen-
wechsel, so hat er in zwei von drei Wochen
(d.h.in den Spat- und Nachtschichtwo-
chen) keine Mbglichkeit, einen Abend mit
der Familie bzw. mit Freunden zu verbrin-
gen oder am Leben der sozialen Gemein-
schaft teilzunehmen. Durch ofter wechseln-
de Schichtarten kommen eine Frihschicht
bzw. ein freier Tag in kirzeren Absténden
vor, so daB die freien Abende im Schicht-
plan regelmé&Biger verteilt werden kénnen.

1. Mitarbeiterorientierte, Flexibilisierang
und Individualisierung der Arbeitszeit
auch im Schichtbetrieb liberlegen

Immer haufiger sind auch in der Bundesre-
publik Deutschland Unternehmen zu finden,
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die flexible Arbeitszeiten (z.B. flexible Uber-
gabezeiten, Gleitzeit mit Absprache) einfiih-
ren. Auch in Betrieben mit einer vollkontinu-
ierlichen Produktion sind innovative Ar-
beitszeitmodelle, wie z. B. Wahlarbeitszeit,
realisierbar (siehe auch Schichtplanbei-
spiele in Kapitel 8.2).

Die Empfehlungen zur Gestaltung von
Schichtpléanen lassen sich bei einer Ar-
beitszeit von z.B. 37 Stunden pro Woche
nicht alle gleichzeitig realisieren, so daB
Prioritaten festgelegt und Kompromisse ge-
sucht werden mussen. Je mehr aber die
tarifliche Arbeitszeit verklrzt wird, desto
einfacher wird es, alle diese Empfehlungen
umzusetzen.

An dieser Stelle sei noch einmal darauf hin-
gewiesen, daB eine Durchsetzung der be-
trieblichen Ziele bei der Schichtplangestal-
tung ohne Berlicksichtigung der Erkennt-
nisse der Schichtarbeitsforschung seit
1994 dem Arbeitszeitgesetz widerspricht,
das vorschreibt, daB die ,Arbeitszeit der
Nacht- und Schichtarbeitnehmer (...) nach
den gesicherten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnissen Uber die menschengerechte
Gestaltung der Arbeit" festzulegen ist (§ 6
Abs. 1 ArbZG). Dartiber hinaus kann eine
solche einseitige Vorgehensweise erfah-
rungsgemans zu erheblichen Akzeptanzpro-
blemen bei den betroffenen Mitarbeitern
flhren.

Wer Schichtpléne zu gestalten hat, braucht
Phantasie und Wissen um die Probleme der
Schichtarbeiter; er muB die Einstellung der
Mitarbeiter kennen und Uber betriebliche
Notwendigkeiten gut informiert sein. BloBes
Schema-Denken (pro Woche eine Schicht-
art) reicht nicht!

8.2 Schichiplanbeispiele

Im folgenden sollen einige Schichtplane
besprochen wei‘den, die aus arbeitswissen-
schatftlicher Sicht als ,relativ glinstig” einge-
stuft werden kénnen. ,Den” idealen Schicht-
plan gibt es nicht, denn jeder Schichtplan
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hat Vorteile und Nachteile. In vielen Diskus-
sionen um neue Schichiplane wird auch
emotional argumentiert und werden
Schichtpléne pauschal als ,gut* oder
»Schlecht” eingestuft. Es tragt zur Versachli-
chung der Diskussionen bei, wenn man dif-
ferenziert zu jedem Schichtplanvorschlag
fragt, welche arbeitswissenschatftlichen Kri-
terien erfullt werden und welche nicht.

Dartiber hinaus miissen naturlich die be-
trieblichen Anforderungen und Rahmenbe-
dingungen beachtet werden. Wenn eine ho-
he Akzeptanz der neuen Schichtsysteme
erreicht werden soll, ist eine angémessene
Einflhrungsstrategie notwendig (siehe Ka-
pitel 9).

Die Autoren dieser Schrift haben in mehr
als 30 Betrieben Umstellungen von traditio-
nellen, wochentlich rotierenden Schichtsy-
stemen auf die aus arbeitswissenschaftli-
cher Sicht glinstigeren kurz rotierenden
Schichtpléane wissenschattlich begleitet. Zum
Teil wurden parallel zu dieser Art der Um-
stellung andere Parameter veréndert. Es wur-
de z.B. in einigen Fallen von diskontinuierli-
chen auf kontinuierliche Schichtplane umge-
stellt, was fur die Betroffenen wegen der Re-
duzierung der Wochenendfreizeit nachteilig
war. Dennoch hat sich in allen Umstellungs-
projekten nach einer Probezeit von sechs
bis zwdélf Monaten die Mehrheit fur die Bei-
behaltung der kurz rotierenden Schichtsy-
steme ausgesprochen. Die Ergebnisse zeigt
Abbildung 37. In zwei weiteren Betrieben,
deren Schichtplanumstellung nicht von den
Autoren begleitet wurde, haben die Schicht-
arbeiter nacheinander jeweils fur etwa ein
halbes Jahr zwei neue Schichtplanalternati-
ven ausprobiert. Diese beiden Gruppen
sprachen sich fur die jeweils zuerst gete-
stete Variante aus. Dieser Befund spricht
gegen das Argument, daB Schichtarbeiter
neuen Schichtplanen nur zustimmen wuir-
den, um nicht wieder eine weitere Schicht-
planumstellung erleben zu mussen.

B Stahlindustrie
Die erste in Abbildung 37 erwahnte Gruppe
arbeitete vor der Umstellung in dem in der

%
|
i

Branche Anzahl Anzahl der fiir die
Betriebe Befragten Beibehaltung des
‘ neuen
Schichtplans
Stahlindustrie' 1 25 100%
1 39 95%
Chemische Industrie® 4 80 "96%
1 28 54%
1 40 93%
1 15 80%
2 \ 52 90%
3 43 91%
1 13 69%
1 21 72%
1 39 59%
Chemische Industrie® 1 53 83%
1 35 86%
‘ 1 17 50%
1 13 85%
Chemische Industrie® 3 24 62%
Nahrungsmittelindustrie® 4 31 84%
Olraffinerie® 1 108 86%
Wasserwerk, Gaswerk, 3 27 87%
Lastverteiler ‘
alle ‘ 32 703 83%
.Knauth und Hornberger, 1995 . ) _
? Hornberger und Knauth, 1993; Hornberger, 1994; zum Teil unveréffentlicht
% unversffentlichte Daten (Knauth und Hornberger)
4 Hornberger, Knauth und Gissel, 1995
5 Knauth und Kiesswetter, 1987
8 Knauth und Schénfelder, 1990; Schénfelder, 1992
7 unveroffentlichte Daten (Knauth und Schmidt)

Abb. 37 Ergebnisse der Schichtarbeiterbefragungen am Ende der Piloiphase nach einem Wechsel von

langsam zu schneller rotierenden Schichtsystemen

deutschen Industrie noch weit verbreiteten
diskontinuierlichen Schichtsystem, das in
Abbildung 38 gezeigt ist. Man kann diesen
Plan auf zwei Arten lesen: Erstens zeigt er,
daB eine Person oder eine Schichtbeleg-

schaft in der ersten (und vierten) Woche
fiinfmal hintereinander in Frihschichten, in
der zweiten Woche in Nachtschichten und
in der dritten Woche in Spéatschichten ar-
beitet. Zweitens kann der Plan auch als Wo-
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Abb. 38: Aus arbeitswissen-

schaftlicher Sicht ungiinsti-

Woche | Mo | Di | Mi | Do | Fr

ges, traditionelles diskonti-
nuierliches Schichtsystem

3

frei
Frhschicht
Spatschicht
Nachtschicht

nmaunn

chenlbersicht aufgefaBt werden. So arbei-
ten z. B. am Montag die Schichtbelegschaft
1in Frithschicht, Schichtbelegschaft 3 in
Spatschicht und Schichtbelegschaft 2 in
Nachtschicht.

In diesem Beispiel aus der Stahlindustrie
muBten die Schichtarbeiter haufig am .
Samstag Mehrarbeit leisten. Dieser traditio-
nelle Schichtplan (Abb. 38) entspricht den
oben erlauterten Empfehlungen in folgen-
den Punkten nicht:

® zu viele hintereinanderliegende Nacht-
schichten,

@ zu viele hintereinanderliegende Fruh-
schichten,

@ zu viele hintereinanderliegende Spét-
schichten,

@ Ruckwartsrotation der Schichten,

@ fruher Beginn der Frahschicht (5.50 Uhr,
in Abb. 38 nicht erwahnt),

@ keine freien Abende von Montag bis
Freitag in zwei von drei Wochen.

Positiv sind dagegen die Ubersichtlichkeit -
und die freien Wochenenden (nur wenn kei-
ne Mehrarbeit geleistet wird) zu bewerten.

Das neue Schichtsystem (Abb. 39), auf das
in diesem Unternehmen umgestellt wurde,
hat die folgenden Vorteile:

® klrzere Nachtschichtperioden,

® kurzere Friuhschichtperioden,

© klrzere Spatschichtperioden,

@ Vorwdartsrotation der Schichten (aller-
dings nur in den ersten drei Wochen),
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@ ein ldngeres freies Wochenende (halber
Donnerstag bis Sonntag in der dritten
Woche),

@ mindestens zwei freie Abende von Mon-
tag bis Freitag in den ersten drei-Wo-
chen.

Nachteilig ist die Tatsache, daB an drei von
vier Samstagen regelmé&Big gearbeitet wer-
den muB und daB der Frithschichtbeginn
unveréndert blieb.

Nachdem die Schichtarbeiter etwa ein Jahr
Erfahrung mit dem neuen Schichtplan ge-
sammelt'hatten, sprachen sich in einer ge-
heimen Abstimmung alle fur die Beibehal-
tung dieses neuen Schichtsystems aus.

B Chemische Industrie
In einem Betrieb der Chemischen Industrie
wurde ausgehend von dem traditionellen

Plan (Abb. 38) auf ein neues Schichtsystem

(Abb. 40) umgestellt. Die Spéat- und Nacht-
schichten am Samstag sind in der Regel
sehr unbeliebt, weil der Freizeitwert des
Samstagabends besonders hoch ist. In Ab-
bildung 40 wurde daher als KompromiB die
Nachtschicht auf Sonntagabend verscho-
ben, eine Zeit, in der nach Aussagen der
Schichtarbeitern ,das Wochenende schon
gelaufen ist’. Neben den Vorteilen der kurz-
en Rotation aller Schichten und des reinen
Vorwéartswechsels muB in diesem Plan un-
gunstigerweise einmal an sieben Arbeitsta-
gen hintereinander gearbeitet werden.

In Abbildung 41 ist ein typischer traditionel-
ler, kontinuierlicher Schichtplan dargestellt,

Abb. 39: Diskontinuierli-

ches, schnell rotierendes
Schichtsystem (Beispiel 1)

Bi- frei
F = Fruhschicht
S = Spétschicht
N = Nachtschicht
Abb. 40: Diskontinuierli-
: : ches, schnell rotierendes
Woche Mo Di Mi | Do Fr Sa So Schichtsystem (Beispiel 2)
1 F F S S
2 S N
3
4 N N
-‘= frei
'F = Fruhschicht
S = Spétschicht
N = Nachtschicht
Abb. 41: Aus arbeitswissen-
Di Mi Do . Fr Sa So schaftlicher Sicht unglinsti-
Wache Mo ges, traditionelles kontinu-
1 N N jerliches Schichtsystem
2
3 S S
4 F F
Bl= frei
F = Fruhschicht
S = Spatschicht
-] N = Nachtschicht

nach dem die zweite Gruppe in Abbildung
37 jahrelang gearbeitet hatte. Im wesentli-
chen gilt die gleiche Kritik wie fur Abbil-

- dung 38, nur daB die Arbeitsperioden mit

gleichen Schichten in Abbildung 41 sogar
immer sieben Tage dauern, Darliber hinaus
kommen ein freier Samstag und Sonntag

- nur einmal in vier Wochen vor. Kritisch ist

auch die Tatsache zu bewerten, daBl nach
der anstrengendsten Periode ~ den sieben

Nachtschichten - nur zwei Erholungstage
liegen. Zur Erinnerung sei darauf hingewie-
sen, daB die Rickumstellung von der Teil-
anpassung der biologischen Tagesrhythmik
bei so einer langen Nachtschichtwoche
drei bis vier Tage dauert (vgl. Kapitel 6.1).

In dem neuen Schichtplan (Abb. 42), der

mit neun Schichtbelegschaften realisiert
wird, sind dagegen sehr viele arbeitswis-
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Abb. 42: Kontinuierliches

Sa So Schichtsystem (Beispiel 3)

Woche | Mo Di Mi Do Fr
1 F S S
2
3
4
5
6
7
8
9 N N
Bl= frei
F = Frihschicht
S = Spatschicht
N = Nachtschicht

senschaftliche Empfehlungen verwirklicht
worden:

kurze Nachtschichtperioden,

kurze Fruhschichtperioden,

kurze Spatschichtperioden,

reiner Vorwartswechsel,

jeweils drei freie Tage nach der letzten
Nachtschicht,

in jeder Woche mindestens ein freier
Abend von Montag bis Freitag. \

Auch dieser Schichtplan hat Nachteile: Da
die letzte Nachtschicht in der ersten Woche
bis Samstag geht und danach Schlaf not-
wendig ist, stehen hier kéin komplett freier
Samstag und Sonntag zur Verfligung. In
neun Wochen kommt nur einmal (in der
fanften Woche) ein komplett freier Samstag
plus Sonntag vor.

In den Abbildungen 43 und 44 wird ein wei-
teres Umstellungsbeispiel aus der Chemi-
schen Industrie vorgestelit. Fur den alten
Schichtplan in Abbildung 43 werden vier
Schichtbelegschaften bendétigt. Am Sonntag
werden zwélfstiindige Friih- und Nacht-
schichten gefahren, weil dadurch eine
Spatschicht entfalit, d. h. ein zusatzlicher
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freier Sonntag gewonnen wird. Auf den er-
sten Blick scheint die Freiwoche besonders
attraktiv zu sein. Diese wird jedoch mit
einer extremen Massierung von 20 Arbeits-
tagen in drei Wochen erkauft. Dies fuhrte
dazu, daB vor allem die &lteren Schichtar-
beiter die Folgen dieser Extrembelastung
zuerst splrten. Viele gaben an, daB sie
nach-der dritten Woche so ,kaputt’ seien,
daB sie zur Erholung drei bis vier Tage be-
nétigen wilrden, in denen sie keine Lust zu
Freizeitaktivitaten hatten. Am Sonntag der
vierten Woche liege ihnen die Vorsteliung,
daB nun der Block mit 20 Arbeitstagen
komme, ,schwer im Magen” Aber auch von
Jungeren kam Riuckmeldung, daB sich be-
reits in der Frithschichtwoche ein erhebli-
ches Schlafdefizit ansammeln wurde.

Nach ausfiihrlicher Information der Schicht-
arbeiter Uber die Grlinde fur die arbeitswis-
senschaftlichen Empfehlungen und Erfah-
rungen in anderen Betrieben mit neueren
Schichtsystemen gestalteten die Betroffe-
nen selbst einen neuen Schichtplan (Abb.
44). Dieser Plan wirkt auf den ersten Blick
sehr uniibersichtlich, hat aber die folgen-
den Vorteile:

= frei
F’= Friihschicht 8 Stunden (05.30-13.30)
F2 = Frihschicht 12 Stunden (05.30-17.30)
s = Spatschicht 8 Stunden (13.30-21.30)
N1 = Nachtschicht 8 Stunden (21.30-05.30)
N2 = Nachtschicht 12 Stunden (17.30-05.30)

Abb. 43: Aus arbeitswissenschaftlicher Sicht un-
gtinstiges kontinuierliches Schichtsystem

Woche | Mo | Di Mi | Do Fr | Sa | So
1 F1 F1 N1 N1
2 S S S F1 F1 F2
3 N1 N1
4 F1 F1 N1 N1 N2
5 S S S

L= frei

F1 = Fruhschicht .8 Stunden (05.30-13.30)

F2 = Frihschicht 12 Stunden (05.30-17.30)

S = Spatschicht 8 Stunden (13.30-21.30)

N1 = Nachtschicht 8 Stunden (21,30-05.30)

N2 = Nachtschicht 12 Stunden (17.30-05.30)

Abb. 44: Kontinuierliches, schnell rotierendes
Schichtsystem (Beispiel 4) ‘

kurze’Blécke von zwei bis drei Nacht-
schichten,

@ kurze Blocke von zwei bis drei Frih-

schichten,

® kurze Blocke von zwei bis drei Spat-
schichten,

@ zwei lAngere freie Wochenendbldcke in
funf Wochen,

® in jeder Woche mindestens zwei freie
Abende von Montag bis Freitag.

Solche Umstellungen (von einem Vier-
schicht- auf ein Finfschichtsystem) wurden
in vielen Unternehmen vor allem aufgrund
der Verkiirzungen der tariflichen Arbeistzei-
ten durchgetfiihrt. Teilt man die 168 Stunden
der Woche durch vier Schichtbelegschaf-
ten, ergibt sich eine durchschnittliche Wo-
chenarbeitszeit von 42 Stunden. Da die ta-

riflichen Wochenarbeitszeiten in der Bun-
desrepublik Deutschland klrzer als diese
Wochenarbeitszeit sind, ist ein Ausgleich
der zuviel gearbeiteten Zeit durch Frei-
schichten notwendig (wenn kein finanzieller
Ausgleich erfolgt). Je klirzer die tarifliche
Wochenarbeitszeit ist, d. h. je mehr Frei-
schichten pro Jahr anfallen, desto schwieri-
ger wird nattrlich die Organisation dieser
vielen Freischichten. Daher gehen immer
mehr Firmen bei kontinuierlicher Arbeits-
weise von Vier- auf Flinfschichtsysteme
Uber. Teilt man nun die 168 Wochenstunden
durch funf Schichtbelegschaften, so ergibt
sich eine durchschnittliche Wochenarbeits-
zeit von 33,6 Stunden. Da die tarifliche Wo-
chenarbeitszeit meist dartiber liegt, miissen
zusétzliche Schichten in den Schichtplan
eingebaut werden, um diese Wochenar-
beitszeit zu erreichen. Weitere Arbeitszeit-
verklirzungen werden dann einfach durch
Streichung von Zusatzschichten realisiert.

B Schichtarbeit mit Teilzeit

Anhand des in Abbildung 45 dargestellten,
aus arbeitswissenschatftlicher Sicht relativ
gunstigen Schichtplanes soll die Moglich-
keit der Kombination von Teilzeit- und Voli-
zeitarbeit in demselben Schichisystem er-
|autert werden. Es handelt sich um ein
Flunfschichtsystem mit einer durchschnittli-
chen Arbeitszeit von 33,6 Stunden pro Wo-
che, so daB im Normalfall Zusatzschichten
eingeplant werden missen, um die tarifli-
che Arbeitszeit zu erreichen (siehe auch
Erlauterungen zu Abb. 43 und 44). Man hat
jetzt auch die Moglichkeit, den Mitarbeitern
die Wahl zwischen Vollzeit- und Teilzeitar-
beit durch die Wahl der Anzahl von Zusatz-
schichten zu lassen. Mehrere Firmen in der
Chemischen Industrie bieten z. B. die Wahl
zwischen der tariflichen Wochenarbeitszeit
von 37,5 Stunden (Vollzeitarbeit) und 35,0
oder 33,6 Stunden pro Woche, d. h. Teilzeit-
arbeit mit entsprechender Verringerung des
Einkommens. Bei einem Glasfaserhersteller
machten etwa 20% der Mitarbeiter von die-
sem Angebot Gebrauch.

Firmen, die diese Wahlmoglichkeit nicht
anbieten, treffen bei der Umstellung
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Abb. 45: Kontinuierliches,

schnell rotierendes

Bl= frei Durchschnittliche Wochenarbeitszeiten:

F = Frihschicht 33,6 Std./Woche ohne Zusatzschicht

S = Spétschicht 35,0 Std./Woche mit 14 Zusatzschichten / Jahr
N = Nachtschicht 37,5 Std./Woche mit 22 Zusatzschichten / Jahr

Schichtsystem (Beispiel 5)

von Vier- auf Fanfschichtsysteme immer auf
Akzeptanzprobleme. Vielen Schichtarbei-
tern fallt das Umdenken vom ,Recht auf
Freischichten® im Vierschichtsystem auf die
,Bringschuld von Zusatzschichten® im
Flunfschichtsystem psychologisch schwer,
obwohl am Jahresende unter dem Strich
die gleiche Arbeitszeit herauskommt. Die
Akzeptanzprobleme sind um so gréBer,

je geringer der EinfluB der Schichtarbeiter
auf die Einteilung der Zusatzschichten ist,
die z. B. zur Weiterbildung, zur Wartung
nicht genutzter Anlagen, zum Aufbau neuer
Anlagen und teilweise zum Ersatz feh-
lenden Personals in anderen Schichten
verwendet werden.

In der Praxis kommen fast alle denkbaren
Varianten vor, zum Beispiel

@ der Arbeitgeber legt alle pro Jahr anfal-
lenden Zusatzschichten sehr kurzfristig,
nur nach betrieblichen Anforderungen

. fest,

@® der Arbeitgeber plant zum Jahresbeginn
bereits alle Zusatzschichten fest ein,

® am Jahresanfang werden die Urlaubspla-
nung und ein Teil der Zusatzschichten
for die Urlaubszeit fixiert, die Gbrigen Zu-
satzschichten werden nach betriebli-
chem Bedarf festgesetzt,

@ der Arbeitgeber gibt Termine vor, an
denen er voraussichtlich zusétzlichen
Personalbedarf haben wird, und die Mit-
arbeiter regeln untereinander, wer an
welchen Terminen eine Zusatzschicht
leistet.
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Wahrend in Abbildung 45 sowohl Vollzeit-
als auch Teilzeitarbeiter nach demselben
Schichtplan arbeiten kénnen, gibt es auch
Kombinationen von z. B. zwei oder drei ver-
schiedenen Schichtplanen, die zusammen
den betrieblichen Bedarf abdecken. Die
zwei Schichtpléne in Abbildung 46 ergeben
zusammen eine Betriebszeit von 88 Stun-
den pro Woche. Die Teilzeitkréfte arbeiten '
zus#tzlich zum dargestellten Schichtplan
ab und zu in Vertretung kranker Vollzeitkraf-
te und kommen so auf eine durchschnittli-
che Arbeitszeit von Ober 20 Stunden pro
Woche. Bei den Vollzeitkraften sind in zwei

von vier Wochen kiirzere Schichtblécke vor- |

gesehen, und es gibt ein sehr langes freies
Wochenende von Freitag bis Montag. In je-
der Woche ist von Montag bis Freitag min-
destens ein Abend frei, z. T. mit Ausschlaf-

moglichkeiten am nachsten Morgen.

Wenn keine konstante Personalbesetzung
Uber die 24 Stunden des Tages oder die
sieben Tage der Woche erforderlich ist oder
wenn aus betrieblichen Griinden weder
Freischichten noch Zusatzschichten ge-
wiinscht werden, kann man mit sogenann-
ten ,Mehrfachbesetzungssystemen” arbei-
ten. Das Prinzip soll an dem Beispiel in Ab-
bildung 47 erlautert werden. Am Montag ar-
beiten zwei Schichtbelegschaften in Frih-
und zwei in Spéatschicht, aber nur eine in
der Nachtschicht. Dies ist zum Beispiel
sinnvoll, wenn nur die EngpaBmaschinen in
der Nachtschicht laufen sollen. Fur die Mit-
arbeiter wird die Belastung durch Nacht-
schicht um 50% reduziert. Aus arbeitswis-

A. Schichtplan fir Volizeitkrafte

Abb. 46: Kombinierter
Schichtplan (A plus B) fiir

Woche | Mo Di Mi Do Fr Sa So \(/;gfse,ﬁ;,ug)d Tellzeltiaafte
[ F F
2 S
3 F
4 S S

B. Schichtplan fur Teilzeitkrafte

Bl- frei
F = Frihschicht
S = Spatschicht
N = Nachtschicht
Abb. 47: Diskontinuierliches
Woche Mo Di Mi Do Fr Sa So Schichtsystem mit einer
um 50 % ausgediinnten
1 F F F F Nachtschichtbesetzung
2 s s s s s (Beispiel 7)
3 N N N
4 F F - F F
5 S S S S
A ==
Bl- fei
F = Fruhschicht
S = Spatschicht
N = Nachtschicht

senschaftlicher Sicht sind darliber hinaus
allerdings nur drei Empfehlungen realisiert:

@ kiirzere Nachtschichtperioden,

® \orwéartsrotation der Schichten,

@ ein geblockfes langeres freies Wochen-
ende.

Analog gibt es Mehrfachbesetzungssyste-

_me, in denen die Belegschaft am Wochen-

ende mit ausgedunnter Besetzungszahl ar-

beitet. Bei dieser Art von Schichtsystemen
kann es allerdings vorkommen, daB nicht
immer die gleichen Subgruppen zusam-
menarbeiten. Diese Durchmischung des
Personals ist zunéchst bei vielen Schichtar-
beitern, die jahrelang mit denselben Kotle-
gen in einer Schicht gearbeitet haben, nicht
beliebt. In einer Reihe von Schichtplanum-
stellungen konnten dadurch jedoch Vorur-
teile zwischen den alten Schichtgruppen
abgebaut, die Arbeitsmethoden verbessert
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und eine gréBere betriebliche Flexibilitat er-
reicht werden.

B Krankenh8user

in vielen Krankenhéusern entsprechen die
Dienstplane des Pflegepersonals nicht
mehr den Anforderungen des neuen Ar-
beitszeitgesetzes. Kritisch sind z.B.

@ zu kurze Ruhezeiten zwischen dem En-
de einer Spétschicht und dem Beginn
der folgenden Frithschicht ( § 5 Abs. 1
und 2; §7 Abs. 1 ArbZG},

@ zu lange Nachtdienste (§ 6 Abs. 2; §7
Abs. 1 ArbZG),

@ zu viele hintereinanderliegende Arbeits-
tage (§ 11 Abs. 3 ArbZG) oder

® die Tatsache, daB der Dienstplan nicht
den gesicherten arbeitswissenschaftli-
chen Erkenntnissen {iber die menschen-
gerechte Gestaltung der Arbeit ent-
spricht (§ 6 Abs. 2 ArbZG).

Vor der Neugestaltung von Dienstplanen
sollte zundchst der tatsachliche Pflegebe-
darf analysiert werden. In einigen Modell-
versuchen wurde die traditionelle kranken-
hausinterne Organisation grundsatzlich in
Frage gestellt und neu gestaltet (z.B. Zen-
tralkrankenhaus Bremen-Ost, Stéadtische
Kliniken Kassel und Stadtische Kliniken
Frankfurt am Main-Hoechst). Als Neuerung
wurden z.B. Pflegetatigkeiten, die vorher im
Frih-, Spat- und Nachtdienst verrichtet
wurden, auf einen starker besetzten ,Kern-,
Haupt- oder Normalarbeitsdienst® (z.B. 7.30
Uhr bis. 16.00 Uhr) verschoben. In diesen
Stationen muB z.B. der Nachtdienst die Pa-
. tienten nicht mehr waschen. Routineunter-
suchungen und Laboranalysen werden —
. auBer im Notfall - nicht mehr nach 16.00 .
Uhr durchgefiihrt, sondern auf den nach-
sten Tag verschoben.

Aber auch wenn solche grundlegenden or-
ganisatorischen Anderungen nicht er-
wlnscht sind, gibt es viele Verbesserungs-
maoglichkeiten in bezug auf die Arbeitsorga-
nisation. Dabei ist es wichtig, den Betroffe-
nen Mitgestaltungsrechte bei der Dienstein-
teilung einzurdumen, da das AusmaiB der
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Arbeitszeitautonomie ein wesentlicher Ein- | Dienstplan oder eine Kombination aus

fluBfaktor ftr die Arbeitszufriedenheit des
Pflegepersonals ist (Blssing, 1993).

Wenn Dienstpléne personliche Winsche
kaum berticksichtigen, wenn sie nicht
rechtzeitig vorliegen und sich haufig an-
dern, oder wenn der Dienstplanzeitraum zu
kurz (z.B. zwei Wochen) ist, solite Uberlegt
werden, ob Grund-Dienstplédne oder
Wunschpiédne oder eine Kombination aus
beiden realisiert werden kénnen. Grund-
Dienstpléne sind durchlaufende Plane, die
nicht immer neu grstellt werden. Im Gegen-
satz zu vielen traditionellen ,Rahmenpla-
nen“ beruhen Grund-Dienstpléane auf regel-
méBigen Analysen der tatsachlichen Pflege-
bedarfe und werden laufend angepaBt. Kut-

scher (1994) schlégt flr die Einfithrung und -

den Umgang mit den Grund-Dienstplanen
Beispiele fr interne Regeln vor (Gruppe
3.2, Seite 135):

® Bestimmte Dienstformen (etwa geteilte
Dienste oder Dauernachtwachen) dirfen
nicht gegen den Willen der hiervon be-
troffenen Pflegekréfte eingefiihrt werden.

@ Die Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter
darfen freie Tage jederzeit untereinander
tauschen, soweit die einzuhaltenden Be-

setzungsvorgaben hierdurch — auch qua- -}

litativ — nicht tangiert werden.

® Die maximale Dauer von Nachtdiensten
in Folge oder generell die Lange von Ar-
beitsphasen werden beschrankt und/
oder bestimmte Rhythmen sind unzulas-
sig (etwa ,Schaukeldienste” mit ,kurzem
Wechsel, z.B. von Spét- auf Frihdienst).

® Bei Schwierigkeiten mit der Grund-
Dienstplan-Erstellung oder bei Streitfal-
len wird eine neutrale Instanz (beispiels-
weise ein vom Management und Be-
triebs- bzw. Personalrat einvernehmliich
bestimmter ,Arbeitszeitbeauftragter” aus
der Pflegedienstleitung) hinzugezogen.

Wenn die Soll-Besetzung flr alle Wochen-
tage ermitteit wurde, kénnen ein Grund-

‘mehreren Grund-Dienstpl&nen erstellt wer-
den. Bei der zweiten Losung kénnen (in
Grenzen) die Winsche der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter berlcksichtigt werden. In
dem von Kutscher (1994) zitierten Fall woll-
ten von 13 Personen einer Krankenhaussta-
tion zwei nur Frihdienste von Montag bis
Freitag belegen .und sieben wollten oder
konnten keine Nachtdienste Gbernehmen.
Daher wurden drei verschiedene Grund-
Dienstpléne erarbeitet, mit deren Hilfe der
tageszeitabhangige Personalbedarf abge-

 deckt wurde.

- Aus Abbildung 48 ist zu ersehen, daB am

Montag insgesamt funf Pflegekrafte im
Frithdienst, drei im Spatdienst und eine im
Nachtdienst arbeiten. (Zur rechnerischen
Planung soicher Dienstpléane siehe Kut-
scher, 1994, Gruppe 3.2, Seite 132-142).

Da es gegen die Einfithrung neuer Dienst-
plane zur Zeit noch erhébliche Widersténde

' gibt, ist die Einfihrungsstrategie, d. h. Infor-

mation, Beteiligung und unter Umsténden
Schulung der Betroffenen von gréBter Be-
deutung (siehe auch Kapitel 9).

B Weitere Dienstleistungsbereiche

Im Dienstleistungsbereich gibt es haufig
groBe Schwankungen des Personalbedarfs
{iber den Tag, die Woche oder die Monate
des Jahres. Wenn die Variationen des Per-
sonalbedarfs vorhersehbar sind, kann man
das Schichtsystem entsprechend gestalten.
Die Schwankung des Personalbedarfs im
Flughafenblro eines Reiseveranstalters
und der maBgeschneiderte Schichiplan .

~sind in Abbildung 49 dargestellt. In diesem

Fall waren die l&ngeren Schichten.von z. T.
neun und zehn Stunden akzeptabel, da die
Arbeitszeiten zusatzlich zu den Pausen
auch ofters Bereitschaftszeiten umfaBten.
Die Tatsache, daB die meisten Abende von
Montag bis Freitag fur soziale Kontakte zur
Verfligung stehen, ist als Vorteil im Vergleich
zu Zweischichtsystemen zu nennen. Nega-
tiv ist allerdings der neuntégige Arbeits-
block in der dritten und vierten Woche zu

a) Dauer-Frihdienst Montag - Freitag

Person |Mo| Di | Mi { Do | Fr | Sa | So
1 FIF|F|F|F

b) Frih- / Spatwechseldienst

Person | Mo | Di | Mi | Do | Fr | Sa | So
1 FIF|F
2
3 S
4 S| S
5 -
6 F|F|F|F
7 ]18]8|S

c) Frih- / Spat- / Nachtwechseldienst

Person [Mo| Di | Mi | Do | Fr |sa|so.
1 FI|F|S|[S|NIN|N
2 F|F
3 N|N F|F|F
4 N N

= frei

F = Frihschicht

S = Spatschicht

N = Nachtschicht

Abb. 48: Kombination von drei Grund-Dienstpla-
nen in einer Krankenhausstation (in Anlehnung an

Kutscher, 1994)

beurteilen, der durch eine Verschiebung
der Sonntagsschicht aus der dritten in die
vierte Woche gemildert werden kénnte.

Schwieriger als.im letzten Beispiel ist die
Diensteinteilung bei Busfahrern. Um sowaohl
eine hohere betriebliche Flexibilitat zu er-
reichen und um trotzdem den EinfluB der
Busfahrer auf die Diensteinteilung zu erho-
hen, entwickelte eine niederlandische Bus-
gesellschaft das in Abbildung 50 skizzierte
Modell. Erwartungsgem&B gab es vor allem
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am Anfang viele gruppeninterne Konflikte
und viel Anlernbedarf. Die Zwischenbilanz
nach etwa Dreivierteljahr Probebetrieb war
aber sehr positiv (u. a. De Haan, 1990):

@ weniger Mudigkeit,

® Verbesserung des Familien- und sozi-
alen Lebens,

@ sidrkeres Gefth! der Unterstitzung
durch den Vorgesetzten,

® bei den Mitarbeitern mehr Verstandnis
fur die Problematik der Diensteinteilung,

® positive Einstellung zu den Arbeitsbedin-
gungen,

@ gestiegene Effizienz des Personaleinsat-
zes und der Fahrzeugnutzung,

® Verringerung der Fehlzeitrate.

B Zeitautonome Arbeitsgruppen

"Wenn die Schwankungen des Personalbe-
darfs nicht vorhersehbar sind oder wenn
den Mitarbeitern ein groBerer EinfluB auf
die Diensteinteilung gewéhrt werden soll,
ist weiter zu Uberlegen, ob ,zeitautonome
Arbeitsgruppen” eingeflihrt werden kénnen.
Dabei wird die Verantwortung fur die Eintei-
lung der Dienste und firr die rechtzeitige Er-
bringung der Arbeitsleistung vom Vorge-
setzten nicht nur an Gruppenvertreter, son-
dern an die gesamte Gruppe von Mitarbei-
tern delegiert. In der Regel haben beide
Seiten Beflirchtungen und Angste vor der
Einfilhrung solcher zeitautonomer Gruppen:
Die Vorgesetzten haben Angst, die Kontrolle
zu verlieren, sie trauen ihren Mitarbeitern
die Selbststeuerung der Arbeit nicht zu. Die
Mitarbeiter, die méglicherweise bisher nur
unselbsténdiges Arbeiten gewohnt waren,
haben noch nicht genligend Selbstvertrau-
en oder flrchten endlose Konflikte in der
Gruppe. Daher sind vor Einfihrung zeitauto-
nomer Gruppen Schulungen aller Betroffe-
nen notwendig. Hinzu kommt, daB die Ver-
antwortung fur die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben (Arbeitszeit, Pausen u.4.) beim Ar-
beitgeber verbleibt.

In Abbildung 51 ist das Beispiel von zeitau-

tonomen Gruppen im Bereich Fahrwerks-
Uberholung einer Fluggesellschait skizziert.
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. licht werden. Bei der Inanspruchnahme' die-

Ein wichtiger Abschnitt in der Betriebsver- Tf
einbarung lautet: ,Innerhalb festgelegter
Grenzen soll Mitarbeitern und Betrieb eine
flexible Handhabung der Arbeitszeit ermdg-

ses Freiraumes stehen nicht Arbeitspflicht
und Beschéftigungsanspruch im Vorder-
grund, sondern ein wechselseitig verant-
wortungsbewuBter Umgang mit der Zeit*

Die zuletzt genannten Beispiele sind Uber-
gange zu flexiblen Arbeitszeitregelungen
auch bei Schichtarbeit. Hier sei hingewie-
sen auf die arbeitswissenschaftliche Schrift
LFlexible Arbeits- und Betriebszeiten”, die
vom Bayerischen Staatsministerium fir Ar-
beit, Familie und Sozialordnung, Miinchen
(1991) herausgegeben wurde (Wildemann,
1991). :

Die Busfahrer/innen sind in Gruppen von 25 Personen eingeteilt.

o Jede Gruppe hat ein gewahltes Arbeiltszeitkomitee aus
drei Fahrern/Fahrerinnen.

@ Das Kommittee plant die Diensteinteilungen unter Beriicksichtigung
der Wansche der Gruppenmitglieder und von vorher festgelegten
"Spielregeln”.

e Der erste Entwurf des Dienstplanes wird ausgehangt.

Die Mitglieder des Kemitees nehmen in der Sprechstunde

Woche 1

Woche 2 Woche 3

Woche 4

Uhrzeit

T
Mo Di

1T T T 1
IMi‘DoFrSaSo

T T
Mo Di

T T T I T 1
Mi Do Fr Sa So[Mo Di Mi Do Fr Sa So
I}

[ T T 71
Mcl>DiI Mi Do Fr Sa So

[ 6
8
— 10—
12
— 14—
16
18—
20
—22

Arbeits-
stunden
(Std.)

8 8

8 8 8 10 10

10 65 10 10 9 65 4

9 9 9 9

Pausen-
zeit
(Std.)

11 11105 -

eingeteilte

Wochen-

arbeitszeit
(Std.)

40

36,5 39,5

36

(einmal pro Woche 1 Stunde) oder wahrend ihrer Arbeitszeit

Besetzung Mo-Fr:

Besetzung Sa:
Besetzung So:

Eingeteilte Wochenarbeitszeit: durchschnittlich 38 Stunden (Pausen nicht bézahlt)

8.00 - 9.00
9.00 - 18.00
18.00 - 20.00
8.00 - 15.00
10.00 - 14.00

1 Mitarbeiter/in
3 Mitarbeiter/innen
1 Mitarbeiter/in
2 Mitarbeiter/innen
1 Mitarbeiter/in

Anderungswiinsche entgegen und versuchen, so viele wie
méglich zu realisieren.

Abb. 50: Diensteinteilung durch Gruppenvertreter
bei einer niederléndischen Busgesellschaft (de
Haan, 1990)

1. Arbeitszeit wird vom Team je nach zu erwartender Kapazititsauslastung
selbst gesteuert.

2. Korridor des Arbeitszeitcontos: +60 /-80 Stunden pro Monat.

3. Grundarbeitszeit 0,01 - 10 Stunden pro Tag
{06.00 - 23.30 Uhr, 2 Schichten; 06.00 - 20,00, 1 Schicht).

4, Die Mitarbeiter sind verpfiichtet, jahriich an bis zu 6 Bereitschaftstagen
zur Arbeitsleistung zur Verfigung zu stehen.

6. 20 Tage kénnen vom Arbeitgeber gesperrt werden
("angeordnete" freie Tage).

6. 18 Tage sind vom Mitarbeiter abrufbar ("gewinschie" freie Tage).

Abb. 51: Flexible Arbeitszeitregelung im Bereich
Fahrwerksiiberholung einer Fluggesellschaft

Abb. 49: Schichtplan fiir das Flughafenbiiro eines Reiseveranstalters (Hoff, 1993)
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9.Vorgehen bei der Einfihrung
neuer Schichtpléne

Entscheidend fur die Akzeptanz eines neu-
en Schichtplans durch die betroffenen
Schichtarbeiter ist neben der arbeitswis-
senschaftlichen Gestaltung auch die Art
seiner Einfuhrung. Da man vom ,Lehrgeld®
anderer profitieren kann, werden nun MaB-
nahmen bei der Einfllhrung neuer Schicht-
plédne aus der Praxis dargestellt.

Im Rahmen der Forschungstatigkeit der Au-
toren wurden in zahlreichen Betrieben
Schichtplanumstellungen wissenschaftlich
begleitet. Dabei wurde immer Wert auf brei-
te Betéiligung der Betroffenen an Entschei-
dungsprozessen gelegt. Die praktizierte
und gut bewahrte Einfihrungsstrategie 148t
sich in funf Phasen untergliedern (Abb. 52).

Projektphasen | Einzelschritte

1. Zukonftigen Bedarf ermitteln,
2. Ziele und Rahmenbedingungen festlegen.
3. Projekiteam einsetzen (mit Betriebsrat/Personalrat).

Planung

Analyse 4. Auswah| einer Test- und einer Kontrollgruppe.
5. Einbeziehen von Vertretern der betroffenen
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und der
tsprechenden Betriebsleitung in das Projektt

8, Information aller betroffenen Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, '

7. Analyse der Ist-Situation und erste
Fragebogenerhebung bei betroffenen
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und bei
Kontrollgruppen.

Ausarbeitung 8. Ausarbeitung und Bewertung ven altgrnaliven
Arbeitszeitmodelten - wenn méglich in
Workshops mit betroffenen Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen und bei Kontrollgruppen -
sowie Vorauswahl von zwei bis drei Alternativen.

9, Abstimmung alter betroffenien Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, welches Arbeitszeitmode!l
probeweise eingefuhrt werden soll.

=]

. Probelauf Gber einen vereinbarten Zeitraum
(6 - 12 Monate). :

11. Diskussionsrunden.

12, Zweite Fragebogenerhebung bei betroffenen

Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und bei

Kontrollgruppen.

Test 1

13, Je nach Abstimmungsergebnis:
a) Beibehaltung des neuen Arbeitszeitmodells.
b) Verbesserung des Arbeitszeitmodelis.
¢) Ruckkehr zum alten Arbeitszeitmodell bei
mehrheitlicher Ablehnung bzw. Suche einer
neuen Alternative.
14. Betriebsvereinbarung.
15. Endguitige Einfohrung.

Realisation

Abb. 52: Systematisches Vorgehen bei der Einfu'h-
rung eines neuen Arbeitszeitmodells (Knauth und
Hornberger, 1994)
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In der Planungsphase soll neben der Kl&-
rung des Zieles und Festlegung der Rah-
menbedingungen auch ein Projektteam ge-
bildet werden. Dieses Projektteam bereitet
die Einfihrung vor und koordiniert Tatigkei-
ten aller beteiligten Gruppen. Es ist wichtig,
daf Vertreter der Arbeitnehmer von vornher-
ein in die Projektgruppe einbezogen wer-
den.

Die Einfuhrungsstrategie muB eine ausfthr-
liche Information der Betroffenen vorsehen,
die spater-in eine Kommunikation Uberge-
hen soll. Hierflr sind z.B. Versammlungen
und Diskussionsveranstaltungen ein geeig-
netes Forum. Diese sollen als Ubergang
von der Planungs- in die Analysephase ein-
geplant werden. Sinn der Informations- und
Diskussionsveranstaltungen ist es, die Be-
troffenen ausfihrlich tiber das Vorhaben
einer Schichtplanadnderung zu informieren,
zu erlautern, warum diese Ver&nderung not-
wendig bzw. sinnvoll ist, zu erkléren, welche

Vorteile sowohl fur den Betrieb wie auch fur

die Mitarbeiter entstehen und darzustellen,
wie bei der EinfGhrung vorgegangen wird
(Abb. 53).

In der Analysephase wird die Ist-Situation
erfaBt. Man fuhrt eine Mitarbeiterbefragung
durch, um die bisherigen Auswirkungen der
Schichtarbeit auf die Betroffenen zu erfas-
sen und je nach Betrieb die Vorstellungen
der Mitarbeiter hinsichtlich der Arbeitszeit-
gestaltung zu erfahren.

Die Beteiligung der Mitarbeiter soll aber
nicht auf Diskussionen und Befragungen
beschrénkt bleiben. Es ist empfehlenswert,
die betroffenen Mitarbeiter in die Entwick-
lung von Alternativiésungen wéhrend der
Ausarbeitungsphase miteinzubeziehen, z.B.
in Form von Workshops, in denen sie ei-
gene Schichtplanvorschlage, unter Berlck-
sichtigung betrieblicher Anforderungen,
entwerfen. Anhand dieser Entwiirfe soll
dann aber in jedem Fall die ganze Beleg-
schaft einen Schichtplan wahlen dlrfen,
der dann in einer Probephase von sechs
bis zwolf Monaten getestet wird.

Wahrend der Testphase haben die Mitarbei-
ter die Moglichkeit, den neuen, von ihnen
ausgewdhlten Schichtplan auszuprobieren
sowie seine Vor- und Nachteile kennenzu-
lernen. Diese Phase soll das Projektteam
auch dazu nutzen, eventuelle Schwachstel-
len z.B. organisatorischer Art aufzudecken
und zu beseitigen. Die Testphase endet mit
einer Abstimmung der Betroffenen (ber die
Beibehaltung des neuen Schichtplans. Den
Mitarbeitern muB von vornherein zugesichert
werden, daB die Abstimmung ernst genom-
men wird und im Falle der Ablehnung des
Schichtplanes neue Alternativen gesucht
werden. Diese Testphase ist sehr wichtig,
damit Beflirchtungen und Angste vor dem
Unbekannten bei allen Betroffenen abge-
schwécht bzw. beseitigt werden kénnen,

Hat sich das neue Schichtsystem bewéhrt,
mussen noch vor der Einflihrung in weiter-
en Betriebsabteilungen, die in der Realisati-

onsphase stattfinden soll, Uberlegungen
Uber die unmittelbare Ubertragbarkeit des
neuen Schichtmodells angestellt werden,
denn oft missen noch spezifische Gege-
benheiten in anderen Betriebsteilen be-
ricksichtigt werden.

Die Ergebnisse der Abstimmungen in den
von den Autoren betreuten Betrieben, die
im Kapitel 8.2 prasentiert wurden, sollen
Mut zum Experimentieren machen. Sie zei-
gen deutlich, daB dieser Weg, auch wenn er
mit einem ziemlichen Aufwand verbunden
ist, die Akzeptanz der Schichtarbeit durch
die Mitarbeiter férdert und dadurch zum Er-
folg fahrt.

B Schichipldne sollen dem Menschen dienen
Die Gestaltung von Schichtarbeit ist ein dy-

‘namischer ProzeB und bleibt eine standige

Aufgabe, damit auch Schichtarbeit so weit

bekanntmachen

begriinden

erkldren

beteiligen

Verénderungen, die
plétzlich und unvor-
bereitet eintreten,
ergeben Schwierig-
keiten

Veranderungen, die
als willkiirlich er-
scheinen,werden
abgelehnt.

Verdnderungen, die
unklar sind und zu
Befiirchtungen
AnlaB geben, bringen
Widerstand.

Veranderungen, an
deren Planung und
Durchfiihrung man
mitwirken konnte,
werden ais eigene
Sache eingesehen,

deshalb deshalb

deshalb deshalb

Friih- und rechtzei-
tige Bekanntma-
chung an alle, die
davon betroffen
sind.

Notwendigkeit und
ZweckmaBigkeit
aufzeigen und
berlegen lassen.

Die Vorteile erldu-
tern und diskutieren
die Mitarbeitern und
Betrieb erwachsen.

Meinungen, Ein-
wiinde, Hinweise
und Vorschlige
zulassen und
berilicksichtigen.

Abb. 53: Sinn der Informationsveranstaltungen vor der Einfihrung eines neuen Schichtmodells (nach
Brinkmann und Heidack, 1987, zitiert in Frey u. a., 1996)
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¢

als mdglich menschengerecht ist. Man wird
auf Schichtarbeit nicht verzichten kénnen,
aber man kann sie immer noch besser ge-
stalten. Schon kleine Schritte sind hilfreich.
DaB bei der Gestaltung von Arbeitszeit vie-
les moglich ist, zeigen die mittlerweile in
groBer Vielfalt praktizierten Regelungen in
Betrieben (fast) aller Branchen. Phantasie
und Mut weisen den Weg zu neuen Ufern!

Die in dieser Broschure aufgeftihrten
Schichtpléne sind Beispiele. Viele Betriebe
verfiigen Uber groBe Erfahrungen in der
Gestaltung von Schichtpléanen und sind zu
interessanten Lésungen gekommen. Es wé-
re hilfreich, wenn mehr Betriebe solche
Schichtplane veroffentlichen wiirden, damit
Anregungen, die sich bewéhrt haben, auf-
gegriffen werden kénnten. Jeder, der sich
mit Schichtpldnen beschaftigt, solite aber
bedenken, daB sie sich nicht zur Durchset-
zung von irgendwelchen ideologischen For-
derungen eignen. Die Gestaltung von
Schichtpléanen ist immer auch ein mathe-
matisches Problem und setzt Kenntnisse in
den Methoden der Optimierung von Zeitver-
teilungen voraus. Schichtpléne sollen den
Menschen, die fur viele andere unglinstige
Arbeitsbedingungen (bernehmen, dienen
und ihnen ihre soziale Integration in die
Umwelt erleichtern. Fiir die Erreichung die-
ses Zieles ist die Zusammenarbeit aller am
ArbeitsprozeB Beteiligten notwendig.
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11. Anhang

111 Ausziige aus dem Arbeitszeitgesetz

§2

Begriffsbestimmungen

(1) Arbeitszeit im Sinne dieses Gesetzes ist
die Zeit vom Beginn bis zum Ende der Ar-
beit ohne die Ruhepausen; Arbeitszeiten
bei mehreren Arbeitgebern sind zusam-
menzurechnen. Im Bergbau zéhlen die Ru-
hepausen zur Arbeitszeit.

(2) Arbeitnehmer im Sinne dieses Gesetzes
sind Arbeiter und Angestellte sowie die zu’
ihrer Berufsbildung Beschaftigten.

(3) Nachtzeit im Sinne dieses Gesetzes ist
die Zeit von 23 bis 6 Uhr.

(4) Nachtarbeit im Sinne dieses Gesetzes
ist jede Arbeit, die mehr als zwei Stunden
der Nachtzeit umfaft.

(5) Nachtarbeitnehmer im Sinne dieses Ge-

setzes sind Arbeitnehmer, die

1. auf Grund ihrer Arbeitszeitgestaltung

" normalerweise Nachtarbeit in Wechsel-
schicht zu leisten haben oder

2. Nachtarbeit an mindestens 48 Tagen im
Kalenderjahr leisten.

§3
Arbeitszeit delf Arbeitnehmer

Die werktagliche Arbeitszeit der Arbeitneh-
mer darf acht Stunden nicht Uberschreiten.
Sie kann auf bis zu zehn Stunden nur ver-
langert werden, wenn innerhalb von sechs
Kalendermonaten oder innerhalb von 24
Wochen im Durchschnitt acht Stunden
werktaglich nicht Uberschritten werden.

§6
Nacht- und Schichtarbeit

(1) Die Arbeitszeit der Nacht- und  Schicht-
arbeitnehmer ist nach den gesicherten ar-
beitswissenschaftlichen Erkenntnissen
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Uber die menschengerechte Gestaltung der
Arbeit festzulegen.

(2) Die werktagliche Arbeitszeit der Nacht-
arbeitnehmer darf acht Stunden nicht tiber-
schreiten. Sie kann auf bis zu zehn Stun-
den nur verlangert werden, wenn abwei-
chend von § 3 innerhalb von einem Kalen-
dermonat oder innerhalb von vier Wochen
im Durchschnitt acht Stunden werktéglich
nicht Uberschritten werden. Far Zeitrdume,
in denen Nachtarbeitnehmer im Sinne des
§2 Abs. 5 Nr. 2 nicht zur Nachtarbeit heran-
gezogen werden, findet § 3 Satz 2 Anwen-
dung. ‘

(3) Nachtarbeitnehmer sind berechtigt, sich
vor Beginn der Beschaftigung und danach
in regelmé&Bigen Zeitabstanden von nicht
weniger als drei Jahren arbeitsmedizinisch
untersuchen zu lassen. Nach Vollendung
des 50. Lebensjahres steht Nachtarbeitneh-
mern dieses Recht in Zeitabstanden von
einem Jahr zu. Die Kosten der Untersu-
chungen hat der Arbeitgeber zu tragen, so-
fern er die Untersuchungen den Nachtar-
beitnehmern nicht kostenlos durch einen
Betriebsarzt oder einen Uberbetrieblichen
Dienst von Betriebséarzten anbietet.

(4) Der Arbeitgeber hat den Nachtarbeit-
nehmer auf dessen Verlangen auf einen fur
ihn geeigneten Tagesarbeitsplatz umzuset-
zen, wenn

a) nach arbeitsmedizinischer Feststellung
die weitere Verrichtung von Nachtarbeit
den Arbeitnehmer in seiner Gesundheit
gefahrdet, oder

b) im Haushalt des Arbeitnehmers ein Kind
unter zwolf Jahren lebt, das nicht von
einer anderen im Haushalt lebenden Per-
son betreut werden kann, oder,

c) der Arbeitnehmer einen schwerpflegebe-
darftigen Angehbrigen zu versorgen hat,
der nicht von einem anderen im Haus-
halt lebenden Angehdrigen versorgt wer-
den kann, ‘

sofern dem nicht dringende betriebliche Er-
fordernisse entgegenstehen. Stehen der
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Umsetzung des Nachtarbeitnehmers auf
einen fur ihn geeigneten Tagesarbeitsplatz
nach Auffassung des Arbeitgebers dringen-
de betriebliche Erfordernisse entgegen, so
ist der Betriebs- oder Personalrat zu horen.
Der Betriebs- oder Personalrat kann dem
Arbeitgeber Vorschlage flr eine Umsetzung
unterbreiten.

(5) Soweit keine tarifvertraglichen Aus-
gleichsregelungen bestehen, hat der Arbeit-
geber dem Nachtarbeitnehmer fur die wah-
rend der Nachtzeit geleisteten Arbeitsstun-
den eine angemessene Zah! bezahlter frei-
er Tage oder einen angemessenen Zu-
schlag auf das ihm hierfiir zustehende
Bruttoentgelt zu gewahren.

(6) Es ist sicherzustellen, daB Nachtarbeit-
nehmer den gleichen Zugang zur betriebli-
chen Weiterbildung und zu aufstiegsfor-
dernden MaBnahmen haben wie die tbri-
gen Arbeitnehmer.

§9

Sonn- und Feiertagsruhe

(1) Arbeitnehmer dtirfen an Sonn- und ge-
setzlichen Feiertagen von 0 bis 24 Uhr
nicht beschéftigt werden.

(2) In mehrschichtigen Betrieben mit regel-
méBiger Tag- und Nachtschicht kann Be-
ginn oder Ende der Sonn- und Feiertagsru-
he um bis zu sechs Stunden vor- oder zu-
rickverlegt werden, wenn fir die auf den
Beginn der Ruhezeit folgenden 24 Stunden
der Betrieb ruht.

(3) Fur Kraftfahrer und Beifahrer kann der
Beginn der 24sttindigen Sonn- und Feier-
tagsruhe um bis zu zZwei Stunden vorverlegt
werden.

§10
Sonn und Feiertagsbeschiftigung

(1) Sofern die Arbeiten nicht an Werktagen
vorgenommen werden kénnen, dirfen Ar-

k beitnehmer an Sonn- und Feiertagen ab-

weichend von § 9 beschéftigt werden

1. .in Not- und Rettungsdiensten sowie
_ bei der Feuerwehr,

2. zur Aufrechterhaltung der &ffentlichen
Sicherheit und Ordnung sowie der
Funktion von Gerichten und Beho6rden
und fur Zwecke der Verteidigung,

3. in Krankenhausern und anderen Ein-
richtungen zur Behandlung, Pflege und
Betreuung von Personen,

4. in Gaststéatten und anderen Einrichtun-
gen zur Bewirtung und Beherbergung
sowie im Haushalt,

5. bei MusikauffGhrungen, Theatervorstel-
lungen, Filmvorfthrungen, Schaustel-
lungen, Darbietungen und anderen
ahnlichen Veranstaltungen,

6. bei nichtgewerblichen Aktionen und
Veranstaltungen der Kirchen, Religions-
gesellschaften, Verbande, Vereine, Par-
teien und anderer &hnlicher Vereinigun-
gen,

7. beim Sport und in Freizeit-, Erholungs-
und Vergnagungseinrichtungen, beim
Fremdenverkehr sowie in Museen und
wissenschaftlichen Présenzbibliothe-
ken,

8. beim Rundfunk, bei der Tages- und
Sportpresse, bei Nachrichtenagenturen
sowie bei den der Tagesaktualitat die-
nenden Tatigkeiten fir andere Presse-
erzeugnisse einschlieBlich des Austra-
gens, bei der Herstellung von Satz, Fil-
men und Druckformen fir tagesaktuel-
le Nachrichten und Bilder, bei tagesak-
tuellen Aufnahmen auf Ton- und Bildtra-
ger sowie beim Transport und Kommis-
sionieren von Presseerzeugnissen, de-
ren Ersterscheinungstag am Montag

oder am Tag nach einem Feiertag liegt,

9. bei Messen, Ausstellungen und Mark-
ten im Sinne des Titel IV der Gewerbe-
ordnung sowie bei'Volksfesten,

10. in Verkehrsbetrieben sowie beim Trans-
port und Kommissionieren von leicht-
verderblichen Waren im Sinne von § 30
Abs.3'Nr.2 StraBenverkehrsordnung,

11. in den Energie- und Wasserversor-
gungsbetrieben sowie in Abfall- und
Abwasserentsorgungsbetrieben,

12. in der Landwirtschatft und in der Tier-
haltung sowie in Einrichtungen zur Be-
handlung und Pflege von Tieren,

13. im Bewachungsgewerbe und bei der
Bewachung von Betriebsanlagen,

14. bei der Reinigung und Instandhaltung
von Betriebsein?ichtungen, soweit hier-
durch der regelmaBige Fortgang des
eigenen oder eines fremden Betriebs
bedingt ist, bei der Vorbereitung der
Wiederaufnahme des vollen werktagi-
gen Betriebs sowie bei der Aufrechter-
haltung der Funktionsfahigkeit von Da-
tennetzen und Rechnersystemen,

15. zur Verhltung des Verderbens von Na-
turerzeugnissen oder Rohstoffen oder
des MiBlingens von Arbeitsergebnissen
sowie bei kontinuierlich durchzufthren-
den Forschungsarbeiten,

16. zur Vermeidung einer Zerstérung oder
erheblichen Beschaftigung der Produk-
tionseinrichtungen.

(2) Abweichend von § 9 durfen Arbeitneh-
mer an Sonn- und Feiertagen mit den Pro-
duktionsarbeiten beschéftigt werden, die in-
folge der Unterbrechung der Produktion
nach Absatz 1 Nr.14 zulassigen Arbeiten
den Einsatz von mehr Arbeitnehmern als
bei durchgehender Produktion erfordern.

(3) Abweichend von § 9 durfen Arbeitneh-
mer an ‘Sonn- und Feiertagen fiir bis zu 3
Stunden mit der Herstellung und dem Aus-
tragen oder Ausfahren von Konditorwaren
und an diesem Tag zum Verkauf kommen-
den Béckerwaren beschaftigt werden.
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§11
Ausgleich fiir Sonn- und Feiertagsbeschif-
tigung

(1) Mindestens 15 Sonntage im Jahr mis-
sen beschaftigungsfrei bleiben.

(2) Fur die Beschaftigung an Sonn- und
Feiertagen gelten die §§ 3 bis 8 entspre-
chend, jedoch dirfen durch die Arbeitszeit
an Sonn- und Feiertagen die in §§3, 6
Abs.2 und §7 bestimmten Héchstarbeits-
zeiten und Ausgleichszeitrdume nicht tber-
schritten werden.

(3) Werden Arbeitnehmer an einem Sonntag
beschéftigt, mlissen sie einen Ersatzruhe-
tag haben, der innerhalb eines den Be-
schéftigungstag einschlieBenden Zeitraums
von zwei Wochen zu gewéhren ist. Werden
Arbeitnehmer an einem auf einen Werktag
fallenden Feiertag beschaftigt, missen sie
einen Ersatzruhetag haben, der innerhalb
eines den Beschéftigungstag einschlieBen-
den Zeitraums von acht Wochen zu gewah-
ren ist.

(4) Die Sonn- und Feiertagsruhe des §9
oder der Ersatzruhe des Absatzes 3 ist den
Arbeitnehmern unmittelbar in Verbindung
mit einer Ruhezeit nach § 5 zu gewahren,
soweit dem technische oder arbeitsorgani-
satorische Grilinde nicht entgegenstehen.

11.2 Ausziige aus der Richtlinie 93/104/EG
des Rates der Europédischen Union

Abschnitt 111
NACHTARBEIT - SCHICHTARBEIT - AR-
BEITSRHYTHMUS

Artike! 8
Dauer der Nachtarbeit

Die Mitgliederstaaten treffen die erforderli-
chen MaBnahmen, damit:

1. die normale Arbeitszeit fir Nachtarbeiter

im Durchschnitt acht Stunden pro 24-
Stunden-Ze‘itraum nicht Uberschreitet.
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2. Nachtarbeiter, deren Arbeit mit besonde-
ren Gefahren oder einer erheblichen
korperlichen oder geistigen Anspannung
verbunden ist, in einem 24-Stunden-Zeit-
raum, wahrend dem sie die Nachtarbeit
verrichten, nicht mehr als acht Stunden
arbeiten.

Zum Zwecke dieser Nummer wird im Rah-
men von einzelstaatlichen Rechtsvorschrif-
ten und/oder Gepflogenheiten oder von Ta-
rifvertrdégen oder Vereinbarungen zwischen
den Sozialpartnern festgelegt, welche Ar-
beit unter Berticksichtigung der Auswirkun-
gen der Nachtarbeit und der ihr eigenen Ri-
siken mit besonderen Gefahren oder einer
erheblichen kdrperlichen und geistigen An-
spannung verbunden ist.

Artikel 9

Untersuchungen des Gesundheitszustands
von Nachtarbeitern und Versetzung auf Ar-
beitsstellen mit Tagarbeit

(1) Die Mitgliedsstaaten treffen die erforder-
]ichen MaBnahmen, damit:

a) der Gesundheitszustand der Nachtarbei-
ten vor der Aufnahme der Arbeit und da-
nach regelmaBig untersucht wird;

b) Nachtarbeiter mit gesundheitlichen
Schwierigkeiten, die nachweislich damit
verbunden sind, daB sie Nachtarbeit lei-
sten, soweit jeweils méglich auf eine Ar-
beitsstelle mit Tagarbeit versetzt werden,
fur die sie geeignet sind.

(2) Die unentgeltliche Untersuchung des
Gesundheitszustandes geméaB Absatz 1
Buchstabe a) unterliegt der &rztlichen
Schweigepflicht.

(3) Die unentgeltliche Untersuchung des
Gesundheitszustandes geméB Absatz 1
Buchstabe a) kann im Rahmen des 6ffentli-
chen Gesundheitswesens durchgefiihrt
werden.

Artikel 10
Garantien fiir Arbeit wahrend der Nacht-
schicht

Die Mitgliederstaaten kénnen die Arbeit be-
stimmter Gruppen von Nachtarbeitern, die
im Zusammenhang mit der Arbeit wahrend
der Nachtzeit einem Sicherheits- oder Ge-

sundheitsrisiko ausgesetzt sind, nach MaB- .

gabe der einzelnen Rechtsvorschriften und/
oder Gepflogenheiten von bestimmten Ga-
rantien abhangig machen.

Artikel 11
Unterrichtung bei regelméBiger Inan-
spruchnahme von Nachtarbeitern

Die Mitgliederstaaten treffen die erforderli-
chen MaBnahmen, damit der Arbeitgeber
bei regelmaBiger Inanspruchnahme von
Nachtarbeitern die zustandigen Behoérden
auf Ersuchen davon in Kenntnis setzt.

Artikel 12
Sicherheits- und Gesundheitsschutz

Die Mitgliederstaaten treffen die erforderli-
chen MaBnahmen, damit:

1. Nacht- und Schichtarbeitern hinsichtlich
Sicherheit und Gesundheit in einem Ma-
Be zuteil wird, daB der Art ihrer Arbeit
Rechnung tragt;

2 die zur Sicherheit und zum Schutz der

Gesundheit von 'Nacht- und. Schichtar-
beitern gebotenen Schutz- und Vor-
sorgeleistungen oder -mittel denen flr
die Ubrigen Arbeitnehmer entsprechen
und jederzeit vorhanden sind.

Artikel 13
Arbeitsrhythmus

Die Mitgliederstaaten treffen die erforderli-
chen MaBnahmen, damit ein Arbeitgeber,
der beabsichtigt, die Arbeit nach einem be-
stimmten Rhythmus zu gestalten, dem all-

gemeinen Grundsatz Rechnung tragt, daB
die Arbeitsgestaltung dem Menschen ange-
paBt sein muB, insbesondere im Hinblick
auf Verringerung der einténigen Arbeit und
des maschinenbestimmten Arbeitsrhythmus,

-nach MaBgabe der Art der Tatigkeit und der

Erfordernisse der Sicherheit und des Ge-
sundheitsschutzes, insbesondere was die
Pausen wahrend der Arbeitszeit betrifft.

11.3 Tarifvertragliche Regelungen Uber
Freischichien oder Zusatzurlaub

Weil Schichtarbeit besondere Beschwernis-
se mit sich bringt, die zwar durch einige MaB-
nahmen gemindert (vgl. Kapitel 7 und 8),
aber nicht vermieden werden kénnen, haben
die Tarifpartner fur Schichtarbeiter beson-
dere Regelungen getroffen. Der Gewahrung
von Freizeit ist im Hinblick auf die Folgen
von Schichtarbeit der Zahlung von Zuschla-
gen der Vorrang zu geben (vgl. Kapitel 7).

Da in den letzten Jahren eine Fulle von ta-
rifvertraglichen Vereinbarungen abge-
schlossen wurde, welche sich meist auf Ar-
beitszeiterleichterungen durch zusatzliche
Freischichten bzw. bezahlte freie Arbeitsta-
ge far Arbeitnehmer in Nacht- oder
Schichtarbeit und/oder altere Arbeithehmer
beziehen, sei nachfolgend eine Reihe von

‘aktuellen Regelungen (iber Freischichten

oder Zusatzurlaub bei Schicht- oder Nacht-
arbeit aus wichtigen Tarifvertragen aufge-
fahrt (zusammengestellt vom Bundesmini-
sterium fUr Arbeit und Sozialordnung). Auf
bezahlte Zuschlage wird nicht hingewiesen.

Bergbhau, Energieversorgung

@ Steinkohlebergbau: Arbeitnehmer, die
mindestens 16 Schichten verfahren, die in
der Zeit von 18.00 Uhr bis 4.00 Uhr begin-
nen, erhalten eine bezahite Freischicht,
hochstens vier Freischichten je Kalender-
jahr. ’

@ Kéli— und Steinsalzbergbau: Arbeitnehmer
in volikontinuierlicher Wechselschichtarbeit
erhalten zwei zusétzliche Urlaubstage.
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® Erddl- und Erdgas-, Bohr- und Gewin-
nungsbetriebe: Arbeitnehmer in kontinuier-
lich laufenden Betrieben erhalten drei zu-
sétzliche Urlaubstage.

@ Bereich des Arbeitgeberverbandes von
Gas-, Wasser- und Elektrizitdtsunternehmun-
gen e. V[, Essen: Wechselschichtler, deren
dienstplanmaBige Arbeitszeit turnusméasig
auch die gesetzlichen Wochenfeiertage um-
faBt, werden drei Tage im Kalenderjahr von
der Arbeit unter Fortzahlung des Arbeitsent-
geltes freigestellt. Wechselschichtler, die im
Kalenderjahr weniger als zwoif Monate im
Wechselschichtdienst arbeiten, erhalten
diese freien Tage anteilig entsprechend ih-
rer Tatigkeit im Wechselschichtdienst, Fer-
ner erhalten Wechselschichtler mit dienst-
planméaBiger Nachtschicht mit mindestens
40 im Vorjahr tatsachlich verfahrenen
Nachtschichten zwei Freistellungstage,
nach Vollendung des 50. Lebensjahres mit
mindestens 40 im Vorjahr tatsachlich ver-
fahrenen Nachtschichten einen weiteren
Freistellungstag und nach Vollendung des
52. Lebensjahres noch einen weiteren Frei-
stellungstag unter Fortzahlung des Arbeits-
entgeltes.

@ Energieversorgungsbetriebe Rheinland-
Pfalz: Wechselschichtarbeiter erhalten nach
sechs Monaten Wechselschichtarbeit einen
Arbeitstag, nach zwolf Monaten Wechsel-
schichtarbeit drei Arbeitstage Zusatzurlaub.

Grundstofi-, Produktions- und
Investitionsgiiterindustrie

® Eisen- und Stahlindustrie Nordrhein-West-
falen, Bremen, Saarland: Arbeitnehmer, die
in vollkontinuierlicher oder in dreischichti-
ger Arbeitsweise arbeiten und deshalb
nach ihrem Schichtplan regelméaBig Nacht-
arbeit leisten, erhalten pro Kalenderjahr vier
bezahlte Freischichten. Arbeitnehmer, die
nach Schichtplan nicht regelmaBig Nacht-
schicht verfahren, erhalten flr jeweils 17 tat-
sachlich verfahrene Nachtschichten eine
bezahlte Freischicht.
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@ Chemische Industrie: Arbeitnehmer, die
Uberwiegend in vollkontinuierlicher Wech-
selschichtarbeit eingesetzt sind und die
deshalb regelmaBig nach ihrem Schicht-
plan Sonntagsarbeit leisten, erhalten drei
zusétzliche Urlaubstage; Arbeitnehmer, die
nicht Uberwiegend, aber mindestens drei
Monate im Urlaubsjahr in vollkontinuierli-
cher Wechselschichtarbeit eingesetzt sind,
erhalten einen Tag Zusatzurlaub.

® Kautschukindustrie Hessen, Niedersach-
sen, Rheinland-Pfalz, Saarland: Arbeitneh-
mer, die in dreischichtiger Arbeitsweise ar-
beiten und deshalb nach ihrem Schicht-
plan regelmé&Big Nachtarbeit leisten, erhal-
ten pro Kalenderjahr zwei bezahlte Frei-
schichten. Voraussetzung ist, daB der Ar-
beitnehmer wahrend neun Monate des vor-
angegangenen Kalenderjahres in der be-
schriebenen Arbeitsweise tatig war.

@ Zementindustrie Nordwestdeutschland:
Arbeitnehmer, die im Vorjahr mindestens 70
Nachtschichten verfahren haben, erhalten
zwei zuséatzliche Urlaubstage. Arbeitnehmer,
die im Vorjahr mindestens 50 Nachtschich-
ten verfahren haben, erhalten einen zusatz-
lichen Urlaubstag.

@ Steine- und Erdenindustrie Rheinland-
Pfalz: Arbeitnehmer in voll- und teilkontinu-
ierlicher Schicht erhalten zwei Tage Zusatz-
urlaub. : ‘

@ Steine- und Erdenindustrie Baden-Wiirt-
temberg: Arbeitnehmer im volikontinuierli-
chen Drei- bis Funfschichtbetrieb erhalten
einen Tag Zusatzurlaub, wenn sie regelma-
Big und Uberwiegend im Schichtbetrieb ar-
beiten.

@ Steine- und Erdenindustrie Bayern:
Schichtarbeiter, die mindestens sechs Mo-
nate im Kalenderjahr in einem Drei- oder
Vierschichtturnus tatig sind, erhalten einen
Tag Zusatzurlaub.

6 Kalk- und Dolomitindustrie: Arbeitnehmer,‘
die im Vorjahr mindestens 65 Nachtschich-

fen verfahren haben, erhalten zwei zuséatzli-
che Urlaubstage. Arbeitnehmer, die im Vor-

jahr mindestens 45 Nachtschichten verfah-
ren haben, erhalten einen zuséatzlichen Ur-

laubstag. ‘

@ Volkswagen AG: Arbeitnehmer, die nach
vollkontinuierlichen Schichtplanen arbeiten
mit mindestens 20 Arbeitsschichten in vier
Wochen, erhalten zwei zuséatzliche Urlaubs-
tage.

Verbrauchsgiiterindustrie

@ Druckindustrié (gleichlautende Regelung

im Zeitungsverlagsgewerbe): Arbeitnehmer,

die sténdig in gleichmé&Big verteilter Wech-
selschicht arbeiten oder standig Nachtar-
beit leisten, erhalten far jeweils vier Kalen-
dermonate erbrachter Arbeitsieistung eine
bezahlte Freischicht.

® Feinkeramische Industrie: Arbeitnehmer,
die tberwiegend in vollkontinuierlicher
Wechselschichtarbeit eingesetzt sind und
die deshalb regelméaBig nach ihren Schicht-
planen Sonntags- und Feiertagsarbeit lei-
sten, erhalten zwei zusatzliche Urlaubstage.

® Hohlglasindustrie: Arbeitnehmer in voll-
kontinuierlicher, vierschichtiger Arbeitswei-
se erhalten drei bezahlte Freischichten.

® Kunststoffverarbeitende Industrie Baden-
Wiirttemberg: Arbeitnehmer, die regelméaBig
drei Schichten im Schichtenturnus verfah-
ren, erhalten zwei Tage Zusatzurlaub.

@ Textilindustrie Hessen, Rheinland-Pfalz:
Arbeitnehmer erhalten einen zusétzlichen
Urlaubstag, wenn sie mindestens drei Mo-
nate bis zu sechs Monaten im Urlaubsjahr
in Mehrschichtarbeit (mit Nachtarbeit) ein-
gesetzt sind bzw. zwei zuséatzliche Urlaubs-
tage, wenn sie mehr als sechs Monate im
Urlaubsjahr in Mehrschichtarbeit (mit
Nachtarbeit) eingesetzt sind.

@ Papiererzeugende Industrie: Arbeitnehm‘er
in Wechselschicht, die sich regelméasig im

Drei- oder Vierschichtturnus umschichtig
abldsen und dabei wahrend des Urlaubs-
jahres mindestens acht Monate schicht-
planméaBig Nachtschichten zu leisten ha-
ben, erhalten zwei zuséatzliche Urlaubstage.

® Holz- und kunstoffverarbeitende Industrie
Westfalen, Niedersachsen, Schieswig-Hol-
stein, Hamburg, Bremen: Arbeitnehmer, die
an dreischichtigen Arbeitsplatzen arbeiten,
erhalten fir 30 geleistete Nachtschichten
eine bezahlte Freischicht, wenn sie diese
Nachtschichten innerhalb eines Zeitraums
von hochstens 15 Monaten geleistet haben.
Arbeitnehmer, die auf eigenen Wunsch stén-
dig Nachtschicht leisten, erhalten fir 90 ge-
leistete Nachtschichten eine bezahlte Frei-
schicht.

Nahrungs- und GenuBmittelgewerbe

@ SuBwarenindustrie: Arbeitnehmer in
Wechselschicht haben Anspruch bei zwei-
schichtigem Wechsel auf bis zu 2 %, bei
dreischichtigem Wechsel auf bis zu funf be-
zahlte Schichtfreizeiten.

® Zuckerindustrie: Arbeitnehmer haben zur
Abgeltung der Belastungen und Erschwer-
nisse aus Tatigkeiten, die mit der Rlben-
kampagne zusammenhéangen, und aus
Wechselschichtarbeit Anspruch auf bezahl-
te Kampagnefreizeit von zwei Arbeitstagen
(Voraussetzung: wahrend der Kampagne
mindestens 60 Wechselschichtarbeitstage).
Arbeitnehmer haben zur Abgeltung der Be-
lastungen aus Nachtschichtarbeit An-
spruch auf bezahlte Freizeit von zusétzli-
chen zwei Arbeitstagen (Voraussetzung:
mindestens 60 Wechselschichtarbeitstage
im Kalenderjahr). Sofern der Arbeithehmer
mehr als 110 Wechselschichtarbeitstage im
Kalenderjahr geleistet hat, hat er Anspruch
auf bezahlte Freizeit von weiteren zwei Ar-
beitstagen.

® Zigaréttenindustrie: Arbeitnehmer in
Wechselschicht erhalten je Jahr ftr

® 40 Schichtarbeitstage 2 Arbeilstage
Schichtfreizeit,
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® 60 Schichtarbeitstage 3 Arbeitstage
Schichtfreizeit,

@ 70 Schichtarbeitstage 4 Arbeitstage
Schichtfreizeit,

@ 90 Schichtarbeitstage-5 Arbeiistage
Schichtfreizeit, :

® 100 Schichtarbeitstage 6 Arbeitstage
Schichtfreizeit,

® 120 Schichtarbeitstage 7 Arbeitstage
Schichtireizeit,

- @ 130 Schichtarbeitstage 8 Arbeitstage
Schichtireizeit,

@ 150 Schichtarbeitstage 9 Arbeitstage
Schichtireizeit,

© 160 Schichtarbeitstage 10 Arbeitstage
Schichtireizeit.

@ Brauereien Nordrhein-Westfalen: Arbeit-
nehmer im Dreischichtsystem oder aus-
schlieBlich im Nachtschichtsystem erhalten
fir je 50 Arbeitstage in diesem System
einen Tag Schichtfreizeit.

@ Brauereien Hessen: Arbeitnehmer, die
stdndig im Dreischjchtsystem arbeiten, er-
halten fur je 20 geleistete Nachtschichten
in diesem System ein Tag bezahite Schicht-
freizeit.

@® Milchwirtschaft Bayern: Arbeitnehmer, die
ausschlieBlich in Nachtarbeit beschéftigt
sind, erhalten je einen Tag Schichtfreizeit
flr 45 geleistete Nachtschichten. Arbeitneh-
mer, die regelm&Big im Dreischichtbetrieb
arbeiten, erhalten je einen Tag Schichtfrei-
zeit fur 15 geleistete Nachtschichten.

@® Fleischwarenindustrie Westfalen: Arbeit-
nehmer im Dreischichtsystem erhalten fur
je vier Monate Beschéaftigung in diesem Sy-
stem einen Arbeitstag als bezahlte Schicht-
freizeit. '

® Obst- und gemiiseverarbeitende Industrie:
Arbeitnehmer, die standig im Dreischicht-
wechsel arbeiten, erhalten fur je 25 gelei-
stete Nachtschichten in diesem System
eine Freischicht. Arbeitnehmer, die das 60.
Lebensjahr vollendet haben und eine unun-
terbrochene Betriebszugehérigkeit von 10
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Jahren aufweisen, haben Anspruch auf eine
bezahlte Altersfreizeit nach folgender Staf-
fel:

® nach vollendetem 60. Lebensjahr: 13 Ar-

"~ beitstage,

©® nach vollendetem 61. Lebensjahr: 14 Ar-
beitstage,

@ nach vollendetem 62. Lebensjahr: 15 Ar-
beitstage.

©® Nahrungsfette-(Margarine-)industrie: Die
in der Wechselschicht beschaftigten Arbeit-
nehmer erhalten im zweischichtigen Wech-
sel fur je 35 tatséchlich geleistete Spat-
schichten, im dreischichtigen Wechsel fiir je
11 tatsachlich geleistete Nachtschichten
einen Tag bezahlte Schichtfreizeit. Arbeit-
nehmer, die das 60. Lebensjahr vollendet
haben und mehr als 10 Jahre ununtérbro-
chen im Betrieb beschaftigt sind, haben An-
spruch auf eine zusatzliche Freistellung von
14 Arbeitstagen pro Jahr.

® Getrdnkeindustrie Hessen: Arbeitnehmer,
die sténdig im Dreischichtwechsel arbeiten,
erhalten fur je 30 geleistete Nachtschichten
in diesem System eine Freischicht.

® Backerhandwerk Rheinhessen/Pfalz: Ar-
beitnehmer im regelmaBigen Zweischichtsy-
stem erhalten fiir je 30 Spatschichten eine
Freischicht.

Private und Bffentliche Dienstleistungen:

® Bankgewerbe: Fur standig dreischichtige
Wechselschichtarbeit, bei der die dritte
Schicht regelmaBig iberwiegend in der.
Nachtzeit (20.00-6.00 Uhr) liegt, werden fir
je ein halbes Jahr solcher Wechselschicht-
arbeit zwei Tage bezahlte Arbeitsbefreiung
gewdhrt.

® Versicherungsgewerbe: Arbeitnehmer er-
halten jeweils eine Freischicht fur 15 gelei-
stete Nachtschichten mit einer zusamm-
menh&ngenden Arbeitszeit von mindestens
sechs Stunden in der Zeit von 20.00 Uhr
bis 6.00 Uhr bzw. fliir 45 geleistete Friih-

oder Spéatschichten mit einer Arbeitszeit
von mindestens 2 Stunden, jedoch weniger
als sechs Stunden in der Zeit zwischen
20.00 Uhr und 6.00 Uhr.

@® Privates Reiseblirogewerbe: Bei Ablei-
stung von jeweils 25 Nachtschichten erhéalt
der Arbeitnehmer einen Freizeitausgleich
von einem Tag.

® Bund, Lidnder, Gemeinden, Post, Bahn: Zu-
satzurlaub bzw. bezahlte Freischichten von
bis zu vier Tagen je Jahr flr Arbeitnehmer
mit Nacht(schicht)arbeit. Alle Arbeitnehmer,
die das 50. Lebensjahr vollendet haben, er-
halten einen weiteren freien Tag.
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Arbeitswissenschafltiche Veroffentllchungen des Bayerischen Staatsministeriums
flr Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und Gesundheit, WinzererstraBe 9,
80797 Minchen

Informationsschriften (Erscheinungsort: Miinchen) Schutzgebilhr

—

- Richtig sitzen! Sitzhaltung und Sitzgestaltung
am Arbeitsplatz. 64 Seiten, 1. Auflage, 1995 4 DM

2. Arbeiten mit dem Bildschirm - aber richtig! 88 Seiten, 12, Auflage, 1995 3 DM
3. Klima und Arbeit, 200 Seiten, 4. Auflage, 1985 (vergriffen)*
4. Ergonomie an der Kasse — aber wie? 52 Seiten,
2. Auflage, 1983 (vergriffen)*
5. Miteinander arbeiten - miteinander reden! Vom :
Gesprédch in unserer Arbeitswelt. 96 Seiten, 15. Auflage, 1996 5 DM
6. Rationalisierung im Biiro - wo bleibt der Mensch? '
56 Seiten, 3. Auflage, 1985 (vergriffen)* (siche jetzt Nr. 16)
7. Lidrmschutz im Betrieb. 83 Seiten, 3. Auflage, 1991 3 DM
8. Schichtarbeit und Nachtarbeit. 95 Seiten, 4. Auflage, 1997 5 DM
9. Beleuchtung am Arbeitsplatz. 60 Seiten, 8. Auflage, 1996 4 DM
10. Betriebsklima geht jeden an! 109 Seiten, 4. Auflage, 1992 5 DM

11. Mitarbeiten - mitdenken! Situation und Chancen
des Betrieblichen Vorschlagswesens. 69 Seiten,
4. Auflage, 1991 (vergriffen)* (siehe jetzt Nr, 23)

12. Farbe am Arbeitsplatz, 56 Seiten, 4. Auflage, 1992 ‘ 5 DM
13. Monotonie in unserer Arbeitswelt - muB das sein?
35 Seiten, 2. Auflage, 1988 5 DM

14. Rechnergestiitztes Konstruieren und Fertigen (CAD/CAM).
68 Seiten, 3. Auflage, 1991 (vergriffen)*

15. Altere Mitarbeiter im Betrieb, Fakten, Tendenzen, Empfehlungen.
92 Seiten, 2. Auflage, 1991 (vergriffen)*

16. Neue Technik im Biiro und Verwaltung: rationell einsetzen ~
sozial gestalten! 84 Seiten, 1987 (vergriffen)*

17. Liftung am Arbeitsplatz. 72 Seiten, 4. Auflage, 1996 : 4 DM
18. Arbeit und StreB. 72 Seiten, 3. Auflage, 1996 4 DM
19. Schwere Lasten ~ leicht gehoben. 46 Seiten, 3. Auflage, 1993 3 DM
20. Flexible Arbeits- und Betriebszeiten - wettbewerbs- und ‘

mitarbeiterorientiert! 132 Seiten, 1991 5 DM
21. Mitarbeiterfiihrung in Wirtschaft und Verwaltung. AnstéBe

zur Ermutigung. 172 Seiten, 2. Auflage, 1994 5 DM
22. Fithrung durch Gespriche. 102 Seiten, 2. Auflage, 1997 5 DM
23. Mitdenken lohnt sich - fiir alle! ldeenmanagement durch

Vorschlagswesen in Wirtschaft und Verwaltung. 133 Seiten, 1996 5 DM

*Wird nicht mehr aufgelegt.

Die Abgabebedingungen finden Sie auf Seite 95, 7 J
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Arbeitswissenschafltiche Veroffentlichungen des Bayerischen Staatsministeriums
fir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und Gesundhelt WinzererstraBe 9,
80797 Minchen

Dokumentation - Forschungsberichte

1, Wo driickt uns der Schuh? - Arbeitnehmer in Bayern beurteilen ihre
Arbeitswelt. Ergebnisse einer Befragung von 4.000 Arbeitnehmern.
177 Seiten, Munchen 1976 (vergriffen)*

2. Gaugler/Kobl/Ling, Humanisierung der Arbeitswelt und Produktivitat.
(Literaturanalyse, praktizierte Beispiele, Empfehlungen fir die Praxis.)

498 Seiten, 2. Auflage 1977, Friedrich Kiehl Verlag, PfaustraBe 13,
67063 Ludwigshafen (vergriffen)*

3. Gaugler/Althauser/Kobl/Mallach, Rationalisierung und Humanisierung von
Biiroarbeiten. (Literaturanalyse, Fallstudien, Empfehlungen fur die Praxis.)

460 Seiten, 2. Auflage 1980, Friedrich Kiehl Verlag, PfaustraBe 13,
67063 Ludwigshafen (vergriffen)*
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(Literaturanalyse, Befragungsinstrumente, Hinweise flr die Praxis.)

535 Seiten, 2. Auflage 1983, Friedrich Kiehl Verlag, PfaustraBe 13,
67063 Ludwigshafen (vergriffen)*

5. Wirth/Beck, Personalfiihrung und Personalarbeit in Betrieben Bayerns.
Situationsanalyse, Anregungen. 305 Seiten, Minchen 1986 (vergrifien)*

6. Sonntag/Hamp/Rebstock, Qualifizierungskonzept Rechnergestiitzte Fertigung.
Handreichung zur Vermittiung von Sach-, Methoden- und Sozialkompetenz an
Mitarbeiter. 146 Seiten, Miinchen 1987 (vergriffen)*

7. Ahrend/Férster/Walkiewicz, Die Betriebliche Altersversorgung in Bayern.
Situationsanalyse — Anregungen.

212 Seiten, 2. Auflage, Miinchen 1991 (Schutzgebithr 20 DM)

8. Landau (Hrsg.) Arbeitsbedingungen im Krankenhaus und Heim.
(Bericht Uber ein Symposium.) 637 Seiten, Minchen 1991 (Schutzgebiihr 20 DiM)

Abgabebedingungen:

1. Bei Anforderung der Informationsschriften, Dokumentationen und Forschungs-
berichte ist der genaue Titel anzugeben.

2. Es gelten die im Zeitpunkt der Auslieferung geiltenden Schutzgebiihren, die
geringfligig von den hier abgedruckten abweichen kdnnen.

3. Firmen und Privatpersonen in Bayern erhalten ein Exemplar der arbeitswissen-
schaftlichen Informationsschriften gegen Einsendung eines frankierten und rick-
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4. Wird ein Exemplar der arbeitswissenschaftlichen Informationsschriften von
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wissenschaftlichen Dokumentationen und Forschungsberichte werden mit der/den
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Nutzungsrechte fur Ausziige aus unseren Vertffentlichungen beddrfen unserer
Zustimmung.

*Wird nicht mehr aufgelegt.
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