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Ergonomischer Gestaltungsprozess
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Checkliste Bildschirmarbeit in Leitwarten

Konzeption
Auslegung

Evaluation
Soll-Ist-Vergleich

i

i

Arbeitssystem und Schnittstellen

A

Gesellschaft fiir

Y IrA

Institut der DGUV

Projektierung Analyse
Vorbereitung Definition K

Planung Beurteilung™.B
onzeption ~Umsetzung

eurteilung
Nutzung




Entwicklungsprozess im Design Review

Projekt/Aufgabe
definieren

Planung
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vorbereiten

A

Anderung

identifizieren

Verifizierung
bzgl. Vorgaben

\4

A

. — < IFA
Projektorganisation: Insttut der DGLV
Team, Verantwortlichkeiten,
Fachleute, Dokumentation
Vorgaben .
identifizieren
Prozess . | Bewertung
bearbeiten bzgl. Beitrag
Ergebnisse |,
identifizieren
OIN EM 51160 I:J
Validierung
bzgl. Auigabe e

[DIN EN IEC 61160:2005]



Ergonomischer Gestaltungsprozess fur Leitwarte

August 2001

DEUTSCHE NORM
he Gestaltung von Leitzentralen

|§

EN 1SO 11064-1

. gonomisc : |
Teil 1: Grundsétze fur die Gestaltung von Leitzentralen

Er

2000

2000)

"

(IS0 11064-1
Deutsche Fassung EN 150 11064-1

Phase A: Kldrung

Phase B: Analyse und Definition

1. Bldrung der Zielslellungen ung
Hintergrundanf orderungen

(=]

Festlegung der Leisfung des Systens
|Furktionsamalyse und -beschrelbungl

:

Kenrwerfe des Menschen

und Arforderuhgen
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&, Fesflegung der Aufgabenanforderungen
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5 Arteibe- und Organsatonsgestaitung

:

Somulatmen

& Werifizierung und Validierung der
Ergebnisse

Phase - Konzephioneller Enbwurf

Phase [+ Detallierter Entwyrd

T. Konzephicnella Gestaltung der Leitzentrale

:

B Durchsich® und Freigabe des

kongeplienallen Entwwrfes

5
] B II o E F
ancrdnung von | | Auslegung ven | | Gestaltung und| | Gestaltung von Umigebungs- Gestaltung der
Warten mit ‘Wartenraumen || Malle won AnzeigeEn whil b zogefie Betrsebs- und
Hebens dumen Wrbeil splatzen | | Stellbeilen Deshalfung Leilungsan-
farderungen

:

Simulaticn

. Verifizierung und

Validierung dex
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[DIN EN ISO 11064-1:2000, 10]
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Arbeitssystem-Leistung, Funktionen

Mensch-Maschine-Funktionsteilung

Arbeits-/ Organisationsgestaltung

j Ziele, Anforderungen, Einschrankungen
Klarung
Analyse und | Aufgabenanforderungen
Definition
Ergebnisverifizierung, -validierung
Konzeptionelle Gestaltung .| Konzeptioneller
. Entwurf
Freigabe Gestaltung
Detaillierte Arbeitssystemgestaltung Detaillierter

Ergebnisverifizierung, -validierung

Entwurf

[DIN EN ISO 11064-1:2000]

Erfassung von Betriebserfahrungen A

Rickmeldung
Betriebsablauf
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1: Grundsatze fur 3: Auslegung von 5: Anzeigen und 7. Grundsatze fur
die Gestaltung von Wartenraumen Stellisile die Bewertung von
Leitzentralen . . Leitzentralen
2: Grundsatze fur 4: Auslegung und 6: Umgebungsbez.

Anordnung Warten Mafe von Anforderungen an
mit Nebenraumen Arbeitsplatzen Leitzentralen
Al B. C. D. E. F.
Ancrdnung von | | Auslegung ven | | Gestaltung und| | Gestaltfung von JUmgebungs- Gesralfung der
Warten mit Wartenraumen | [ Maf3e von Anzeigen und bezogene Betriebs- und
Nebenraumen Arbeitsplatzen | | Stellteilen Gesfaltung Leitungsan-
forderungen
_ Umgebungs- Sonstige
Wartenraum Arbeitsmittel J J JNSTY
bedingungen Bedingungen
@ ® @
. Mensch-Maschine- Arbeits-
Arbeitsplatz L _.
Kommunikation organisation

[DIN EN I1SO 11064-1:2000, 10]
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» Struktur far Gestaltungsprozess mit Inhalt fullen
» Aufwand und Inhalt abhangig von

e Gesta
e Gesta

tungszielen

tungsumfang

e Stellenwert

» Betriebsarten bertcksichtigen
* stationarer Betrieb
* normaler instationarer Betrieb
* Betrieb im Notfall / ungewohnlicher Zustand
* |nstandhaltung
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Einsatz von Simulation

»Blick in die Zukunft durch Simulation
* einzelne Artefakte
* Arbeitsablauf in Leitzentrale
* rechnergestltzte Prozesssteuerung

» Entwicklungs-, Test- und Prifumgebung
»Planungsmodell
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[Bild/Foto: GAWO e.V.]

[Rovaglio & Scheele, 2010, Invensys whitepaper] [Nachreiner et al., 2006, HF in process control]
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Zeichnung — 2D CAD -3D VR - 3D
> Ubersicht, Bauteile  » Bauteile (ggf. Detail) » Gesamtsicht, Bauteile
> fixe Perspektive » variable Perspektive » variable Perspektive
» Dynamik: Raum/Zeit » Dynamik: Raum/Zeit
» Interaktion, » Interaktion, Imagination,
Imagination Immersion
» Nutzungskontext:

[Bild: WSV, IFA]

Aufgaben, Szenarien,
Betriebsarten

begehen, erleben
Im Mal3stab 1:1
interdisziplinare
Nutzergruppen

[Nickel et al. 2011, WSV-Kolloquium der Anlagentechnik]
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Projektteam — Gestaltergruppe



Zusammensetzung

Leitzentralen-

~

Arbeitsschutz-
Ausschuss

\

Operateure \

Planungs-
Ingenieure

|

interdisziplinare
Gestaltergruppe

Verfahrens-
technik

Human Factors

Ergonomie

—

System- und

[DIN EN ISO 11064-1:2000]
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Zusammensetzung:
» Gestaltungsumfang
e Gestaltungsphase



Externe Unterstitzung
g Inls:tbutderDGUV

» Staatlicher Arbeits- und Gesundheltsschutz
(z.B. BAUA)

» Berufsgenossenschaften / Unfallkassen
(z.B. Aufsichtspersonen der UVT)

» Einschlagige Beratungsinstitute
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Fachliteratur

= Gl
HANDBOOK OF
CONTROL ROOM DESIGN

AND ERGONOMICS

A Perspective for the Future

Second Edition

Edited by
TONI IVERGARD ano BRIAN HUNT

L'FL CRC Press

Gesellschaft fiir

Human Factors
in the

Design and Evaluation

Central Control Room
Operations

“wiimeal Wewlle A, Stontes i
T A Paul Salmon | ’ .
il “0 Donlel Jonkiss 0
S Guy Walker ;ﬁ wid
-

[www.crcpress.com]
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Verordnung uber Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit an
Bildschirmgeraten
(Bildschirmarbeitsverordnung - BildscharbV)

BildscharbV
Busfertigungsdatum: 04.12.1996

Vollzitat:

"Bildschirmarbeitsverordnung vom 4. Dezember 1996 (BGBl. I S. 1843), die zuletzt durch
Artikel 7 der Verordnung vom 18. Dezember 2008 (BGBl. I S. 2768) gedndert worden ist"

Stand: Zuletzt geandert durch Art. 7 V v. 18.12.2008 I 2768

Diese Verordnung dient in Verbindung mit dem Arbeitsschutzgesetz

der Umsetzung folgender Richtlinie:

Richtlinie 90/270/EWG des Rates vom 29. Maili 1990 Uber die
Mindestvorschriften bezliglich der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes
bei der Arbeit an Bildschirmgeridten (ABl. EG Nr. L 156 S. 14).

[www.gesetze-im-internet.de/bildscharbv/]



Vorschriften- und Regelwerk im Arbeitsschutz

Arbeitsschutzgesetz

ArbStattV BetrSichV ’a‘rbv"‘:fd' GefStoffV
v v v v v

Branchenneutrale, gefdhrdungsbezogene Regeln mit Vermutungswirkung
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SGB VI

Kooperations-
modell

Branchen- und bereichs-

bezogene Regeln

15 Fachbereiche

ASR TRBS AMR

TRGS

TRBA

<

Kombinations-
modell

DGUV-Regeln
»Branchenregeln*

Quelle: Rentrop

[Rentrop, 2011, DGUV Forum 5/11, 24]
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O
Arbeitsstattenrecht (ArbStatt) g Ilrmtde,mw

1. LEITVORSCHRIFTEN

i1 Gesetz Ober die Durchfihrung von Malinahmen des Arbeitsschutzes zur
“erbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschaftigten bei
den Arbeit (Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG)

2. DURCHFUHRUNGSVERORDNUNGEN

2.1 “erordnung dber Arbeitsstatten (Arbeitsstattenverardnung - Arbstatty))

3. ZUSTANDIGKEITSVERORDNUNGEN

4. VERWALTUNGSVORSCHRIFTEN, BEKANNTMACHUNGEN USW.

3. AMTLICH ANERKANNTE TECHNISCHE REGELN UND RICHTLINIEN

5.0 Arbeitsstitten-Richtlinien

5.005 ASR 5 - Liftung

5.008.1 AxR 811 - Fullbdden

5.005.4 AR 84 - Lichtdurchlassige Wande

5.008.5 AR 8/ - Micht durchinttsichere Dacher

5012.1-3 ASR 12A1-3 - Schutz gegen Absturz und herabfallende Gegenstande
01312 ASR 131 2 - Feuerdscheinrnichtungen

501712 ASR 17 2 - Verkehrawege
[www.gaa.baden-wuerttemberg.de/servlet/is/16486/]
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Ubersicht iiber die Bekanntmachung zu Technischen Regeln

& Seltende TRBS
& Technische Regeln der Reihe 1000 {Allgemeines und Grundlagen)
& Technische Regeln der Reihe 2000 (Sefdhrdungsbezogene Regeln)
& Technische Regeln der Reihe 3000 (Spezifische Regeln fiir Arbeitsmittel, Oberwachungsbedirftige Anlagen oder Tatigkeiten)

& sufgehobene TRES/TRA
& aufgehobene Technische Regeln far Betriebssicherheit (TRBS)
8 sufgehobene Technische Regeln fir Aufzige (TRA)

[www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Anlagen-und-Betriebssicherheit/ TRBS/TRBS-Bekanntmachungen.html]



Vorschriften und Regeln

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung

|

BG-Vorschrift

Unfallverhiutungsvorschrift
Grundsatze der Pravention

vom 1. Januar 2004

BGV A1 Aktualisierter Nachdruck Januar 2009
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Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung

4Ll

BG-Regel

Natiirliche und kiinstliche
Beleuchtung von Arbeitsstatten

Teil 2: Leitfaden zur Planung und zum
Betrieb der Beleuchtung

BGR 131-2 aktualisierte Nachdruckfassung Oktober 2008

[www.dguv.de/publikationen]



Normen

DEUTSCHE NORM

Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen
Teil 1: Grundsatze fur die Gestaltung von Leitzentralen

(150 11064-1:2000)
Deutsche Fassung EN 1SO 11064-1:2000

DIN
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August 2001\ [FA
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EN ISO 11064-1

DEUTSOHE NORM Juni 2000 DEUTSCHE HORM Eﬂmurf Marz 2002
> T " Ergonomie
Ergonomische G;Umﬂﬂ];%ﬂfl'l bezlglich psychischer DIN Grundsatze der Er%untumiﬁmr die Gestaltung von DIN
gitsbelastung LN heitssystermen —
Tail 2: Gestallungsgrundsitze (ISCVDIS 6385:2002)
(IS0 10075-2:1906) Deutsche Fassung EN IS0 10075-2:2000 | EN ISO 100752 Dieuische Fassung prEM 150 63852002 ENISO 6385
IG5 13.180 Einspriiche bis 2002-04-30
DEUTSCHE NORM Juni 2006 | = . =
DEUTSCHE NORM Marz 2011
DIN EN 61160
DIN DIN EN IS0 12100 DIN
IG5 03.100.40; 26.020
IE5 15,110 Ersatzvermerk

Entwicklungsbewertung (IEC 61160:2005);

[ W N S ——— L L e T
DEUTECHE MORM

Dezermber 2008

DIM EN 614-2

O
pd

Sicherheit von Maschinen -
Allgemeine Gestaltungsleitsitze -

Risikobeurteilung und Risikominderung (IS0 12100:2010);

DEUTSCHE MORM

siehe unien

Januar 2011

Ersatz fir

IG5 12.110; 13,130
DIM EM 614-2:2000-10

Sicherheit von Maschinen =
Ergonomische Gestaltungsgrundsitze -
Teil 2: Wechselwirkungen zwischen der Gestaltung von Maschinen und

den Arbeitsaufgaben;

DIN EN 150 9241-210

O
pd

Deutsche Fassung EN 614-2:2000+41:2008

ICE 15.180; 35180

Ergonomie der Mensch-System-Interaktion —

Teil 210: Prozess zur Gestaltung gebrauchstauglicher interaktiver

Systeme (1SO 9241-210:2010);
Deutsche Fassung EN 150 9241-210:2010

Ersatz fiir
DM EN 150 13407-2000-11

[www.beuth.de]
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(CS 25.040.40; 01.040.25 VDI/VDE-RICHTLINIEN May 2003
VEREIN DEUTSCHER e . . .
INGENIEURE Prozessflihrung mit Bildschirmen  |VDI/VDE 3699
E&Eﬁﬁ'r?:ﬁTEégErTm Begriffe Blatt 1/ Part 1
ELEKTROMIE
INFORMATIONSTECHNIK] - Process control using display screens
Terminology i Gamman/Eregian
DK 658.513:658.284:621.3.07
621.317.53.085(083.132) VDI/VDE-RICHTLINIEN September 1991
VEREIN DEUTSCHER i
INGENIEURE Konstgukt'VgIG,?sta'gung VDI/VDE 3546
VERBAND DEUTSCHER von Frozebieltwarten
ELEKTROTECHNIKER Anordnung von Monitoren Blatt 5

[www.beuth.de]
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_ | W IFA
Erstausgabe: 27.03.1997 NAMUR-Arbeitsblatt Version: 30.01.2003 Institut der DGUV
First Issue: 27.08.1999 NAMUR-Worksheet

Besonderheiten von Bildschirmar-
beitsplatzen in Messwarten

Special Requirements of Display NA 75
Screen Workplaces in Control

Rooms

Erstausgabe: 27.03.1997 NAMUR-Arbeitsblatt Version: 31.01.2003
First Issue: 27.08.1999 NAMUR Worksheet

NAMUR-Checkliste fur Messwarten
und Leitstande

NAMUR Checklist for Control NA 76
Rooms and Control Stations

Erstausgabe: 13.11.2008 NAMUR-Arbeitsblatt Version: 13.11.2008
First Edition:  13.11.2008 NAMUR Worksheet

Operator-Arbeitsplatz aus Sicht der
Mensch-Prozess-Kommunikation

Operator Workplace from the NA 1 20

Human-Process Communication
Point of View

[www.namur.de]
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201 Process plant control desks utilising human-computer interfaces: a guide to

design, operational and human-computer interface issues

This publication, now in its second edition (2010), has been completely revised and updated since
first published in 2002. It relates to human-computer interface (HCI) systems provided for people
operating industrial processes and activities on facilities such as chemical plant, power stations
and oil refineries. HCI systems are one of a number of key areas that can influence - and optimise
- human performance in the area of a centralised control room, so important in maintaining process
and major hazard safety. This publication gives guidance on: the factors to take into account when
designing an HCI; display hierarchies; screen display format design; and control room design
attributes which affect HCls. It is for use by engineers and managers in both user and contracting
organisations. The objective is not only to make plants more operable, efficient and able to avoid
abnormal situations, but to be able to better manage such situations should they occur.

(2010: Edition 2)
ISBN 978 0 85931 176 2
191 Alarm Systems - A Guide to Design, Management and Procurement
) \ Alarm systems form an essential part of the operator interfaces to large modern industrial facilities.
E E M U A They provide vital support to the operators by warning them of situations that need their attention
and have an important role in preventing, controlling and mitigating the effects of abnormal
\ , situations. Since it was first published in 1999, EEMUA 191 has become the globally accepted and
: leadling guide to good practice for alarm management. The guide, developed by the users of alarm
systems in industry, is published in conjunction with Britain's Health & Safety Executive and ASM,

E|€C-tI'IC8.| the Abnormal Situation Management Consortium (Arizona, USA). It gives comprehensive guidance
Equment on designing, managing and procuring an effective alarm system. Following the guidance in
Materials EEMUA 191 should result in better alarm systems that are more usable and that result in safer and
more cost-efficient incdustrial operations.
( , 2nd edition)
Users 2007, 2nd edit
Association ISBN 0 85931 155 4

[www.eemua.org]



Informationen

Checkliste

Bildschirm-
arbeitsplatze

Gef:ihrdungsbeurteilung nach § 3 Elildschirmarbeitsverordnung
zur Durckhfihmng der Gefahrdungsheurteilung siehe auch Merkhblatt A 016)

Firma =1
==

Betrieb/Betriebstedl |

Arbeitshersich [—

Tatigkeit BILDSCHIEMARBEIT

Gefshrdungsbeurtsilung durchgefihrt zm:

Die Gefahrdungsbeurtsilung warde geleitet won: -

An der GefShrdungsbeurteilung waren betziligt:

[bgc-formulare.jedermann.de/]
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[www.bgrci.de]
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W =P 2111 BE s
W VEG-Fachinformation | BGIE50

|
Nutzungsqualitéat von Software

Grundlegends Indcrmationan zum Ensatz von Softwars

Bildschirm- und Bluroarbeitsplatze B ereytemen
B Leitfaden for die Gestaltung

. SP 2.71/4 (B4 85241

Software-Kauf und Pflichtenheft
[l Leitraden und Arbeitshilfen e Kau,
Entwickhung und Beurteilung von Softwarns

Saua: By VBG ;
TS W ihve esstaticne Untatversicherung yEG
Ihre gesaleliche Unfalversichenuns

[www.dguv.de/publikationen]
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BAUA — Berichte und Broschiren et

Bildschirmarbeit in Kliniken und Praxen

Ch.A. Sust, [ Lorenz, A. Windel

i, F s, A

Hatnlsgahitie 21r Erpaelbarg vim
Arbuitraniariapen fir dis Proomafissg

Anforderungen

Forschung
Projekt F 18:
an Arbeitsunterlagen fir die

mE-RIR=B Processflihrung

Bildschirmarbeitsplatze
in Kliniken und Praxen

Daua:

Saua:

Forschung e.V.

YIFA

Institut der DGUV

Rildschirmarbeitsplatre in der Produktion

Ch A % 0 lomrsr LWk

Bildschirmarbeit in der Produktion

Sicher, pesund wund produktiv gestalten!

Saus;

[www.baua.de]
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BAUA — Berichte und Broschiuren
» Bildschirmarbeit in Leitwarten — Handlungshilfen
zur ergonomischen Gestaltung von Arbeitsplatzen
nach der Bildschirmarbeitsverordnung

(BAUA, F 2249)
* Forschungsbericht
* Quartbroschure

[www.baua.de]
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ansprechpartner und Informationen:

[Blld/Foto GAWO e.V]

Dipl.-Psych. Martina Bockelmann
martina.bockelmann@gawo-ev.de
0421/20805407

Prof. Dr. Friedhelm Nachreiner

friedhelm.nachreiner@gawo-ev.de
0441/9501901

Dr. Peter Nickel

peter.nickel@dguv.de
02241/2312832



