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» Hauptaufgaben

— Forschung

— Umsetzung

» Schwerpunkte

— Psychische Belastung und Beanspruchung
— Arbeitszeit

—Normung im Bereich der Ergonomie
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Abt. Arbeits- und Organisationspsychologie

* Forschung und Lehre

— Schwerpunkte der Forschung

« Psychische Belastung und Beanspruchung

— Messung / Analyse / Gestaltung
* Arbeitszeit

» Gestaltung von Mensch-Maschine-Schnittstellen

— Studierende
» Psychologen
« Informatiker
« Wirtschaftswissenschaftler

Psychologen im Betrieb

« fest angestellt
— Personalabteilung
— Arbeitssicherheit
— Gesundheitswesen

(nur GroRbetriebe)

+ freie Beratungsunternehmen, Berater

* Aufsichtsorgane

— Berufsgenossenschaften

— Amter fiir Arbeitsschutz

Psychologen im Betrieb

Aufgabe

Mitwirkung bei
» Gestaltung
* Betrieb

von Arbeitssystemen und
Arbeitsorganisationen

Ziele

+ Effektivitat

— Produktivitat

— Zuverlassigkeit
— Verfugbarkeit
— Sicherheit

* des Systems
* der Mitarbeiter




Ziele Ziele
« Effizienz » Zufriedenheit
— Aufwand — Systemfunktion
— Beanspruchung — Betreiber
— Beanspruchungsfolgen —Kunden
* Gesundheit - Schadigungslosigkeit — Mitarbeiter
* Beeintrachtigungen - Beeintrachtigungsfreiheit
* Personlichkeitsentwicklung
Ansatzpunkte Interventionsansatze
Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsychologie Interventionsform -
/ \ Selektion Modifikation
ktion Verhal difikation
Organisatipn Person (Personalauswahl, & "
-plazierung, -einsatz) -fiihrung, -training...)
Ansatz-
punkt
Bedingungen (Karmiereplanung, (Arbeits- und Arbeits-
Umwelt Berufsberatung...) platzgestaltung)
- J

Psychologen im Arbeitsschutz

» Rechtliche Position: keine
« verantwortlich fir Psychologie im Betrieb
(nach Arbeitssicherheitsgesetz)
— Betriebsarzte
— Fachkrafte flir Arbeitssicherheit
* Ingenieure, Techniker

— sonstige Fachkrafte fur Arbeitssicherheit
» z.B. Psychologen

Psychologische Aufgaben - gesetzliche Ebene :

 Beurteilung der (Gesundheits-) Gefahrdung
— Beurteilung der psychischen Belastung
— Entwicklung von Massnahmen
— Durchfiihrung von Massnahmen
— Evaluation von Massnahmen




Personalselektion, -plazierung ==

» Auswahl nach Eignung

— Analyse / Sicherstellung der personlichen
Leistungsvoraussetzungen

— Vermeidung von Fehlbesetzungen

+ Zuweisung zu Arbeitsplatzen nach Eignung

Training o

 Trainingsbedarfsanalysen
* Entwurf von Trainingskonzepten
* Umsetzung von Trainingskonzepten
* Durchfuhrung von Trainings
— Sicheres Arbeiten
— Soziale Kompetenzen
— Fihrung und Management

» Evaluation von Trainingsmassnahmen

Arbeitsgestaltung @@

T

+ Gestaltung von Mensch-Maschine-Systemen
— Aufgabenschnittstelle
« Automatisierung
— Interaktionsschnittstelle
* Anzeigen und Stellteile




Arbeitsgestaltung

» Gestaltung von Mensch-Maschine-Systemen
— Aufgabenschnittstelle
« Automatisierung
— Interaktionsschnittstelle
« Anzeigen und Stellteile

» Gestaltung von Arbeitsmitteln

» Arbeitsplatzgestaltung

» Gestaltung der Arbeitsumgebung

» Gestaltung der Arbeitsorganisation

—Gestaltung der Arbeitszeit

Warum ist Arbeitszeit so wichtig ?

« Arbeit vollzieht sich immer in der Zeit
*+ B=f(, T

* Arbeitszeit als (2.) Grunddimension der
Arbeitsgestaltung,
neben der Intensitat / Schwere
der Belastung

Veranderung der Arbeitszeiten in der EU

—TOTAL
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<40 hiw + <=10 d + o night no + Sunday + no shift + no part-time

—— <40 hiw + <=10 hd + no night no + Sunday + no shift + no part-time + no Saturday

Grundmerkmale von Arbeitszeitsystemen

» Dauer / Umfang der Arbeitszeit
- z.B. taglich, wéchentlich, jahrlich, etc.

» Lage der Arbeitszeit
- z.B. Nachtarbeit, Schichtarbeit,

» Verteilung der Arbeitszeit

- z.B. Verteilung tUber den Tag oder die Woche
Pausenanteile, tagl. Ruhezeiten,
Massierung von Arbeits- und arbeitsfreier Zeit

» Dynamik der Arbeits- und Ruhezeiten
- z.B. als zeitliche Abfolge von Arbeits- und Ruhezeiten

Grundmerkmale von Arbeitszeitsystemen -

» Stabilitat / Planbarkeit / Zuverlassigkeit /
Verlasslichkeit von Arbeitszeitsystemen
- z.B. zeitliche Vorhersehbarkeit, Verbindlichkeit von
Arbeitszeitfestlegungen

» Dispositionsspielrdume in der Festlegung der
konkreten Arbeitszeiten
- z.B. wer legt die konkreten Arbeitszeiten fest

Grundmerkmale von Arbeitszeitsystemen

» Grundmerkmale eines Risikomodells ?




Dauer

Unfallrisiko und Dauer

Unfall-Risiko in Abhédngigkeit von der Arbeitsdauer
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Unfallrisiko und Dauer

Unfallrisiko als Funktion der Dauer der Arbeitszeit
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Beschwerden in Abhangigkeit von der Arbeitsdauer
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Dauer, (Job-) Alter und Gesundheit

Psychovegetative Beschwerden, Arbeitsdauer
und Alter
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Lage und Risiko

Lage und Gesundheit

Relative Risk

Hour of the Day

Gesundheitliche Beschwerden bei flexiblen Arbeitszeiten
Magenbeschwerden (EU-Befragung)
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Lage / Verteilung und Risiko
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Wirkung unterschiedlicher Arbeits- und Pausenzeiten
bei gleichem Arbeits/Pausenverhaltnis
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Haufigkeit gesundheitlicher Beeintrachtigungen
unter verschiedenen Formen flexibler Arbeitszeiten
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Bedriickung :
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Variabilitdt und Gesundheit
Gesundheitliche Beschwerden bei flexiblen Arbeitszeiten Teilnahme am gesellschaftlichen Leben nach Wunsch
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Verlasslichkeit und Gesundheit

Schlafstérungen
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Autonomie und Gesundheit

Dispositionsspielraum

Gesundheitliche Beschwerden bei flexiblen Arbeitszeiten
Magenbeschwerden (EU-Befragung)
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Autonomie

Regelungen zur Arbeitszeit

Passung von Arbeitszeiten und sozialem Leben
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Europaische Richtlinie (93/104 und Revisionen)
Arbeitszeitgesetz

— Arbeitszeiten (taglich)

— Ruhezeiten (téglich, wdchentlich)

— Pausen

— Ausnahmen

Spezialgesetze (z.B. Verkehrsbetriebe, Jugendliche)

Tarifvertrage
Betriebsvereinbarungen

Regelungen zur Arbeitszeit

Bewertung und Gestaltung

+ ausgesprochen komplexes Regelwerk

* Vielzahl von Ausnahmen und
Sonderregelungen

— nicht immer konsistent

+ erschwert die Kontrolle der Einhaltung
und die Bewertung von Arbeitszeitmodellen

» Entwicklung computerbasierter Systeme
zur Bewertung und Gestaltung von
Arbeitszeitmodellen
—z.B. BASS 4
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Wie viele Zigaretten rauchen Sie am Tag?
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Anzahl Zigaretten / Tag
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

Kontaktinformationen

nachreiner@gawo-ev.de
http://www.gawo-ev.de
oder

friedhelm.nachreiner@uni-oldenburg.de




