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psychischer Arbeitsbelastung”

Teil 1: Allgemeines und Begriffe (2000-11)
Teil 2: Gestaltungsgrundsatze (2000-00)
Teil 3: Grundsatze und Anforderungen an

Verfahren zur Messung und Erfassung
der psychischen Arbeitsbelastung (2004-12)



Psychische Belastung

Die Gesamtheit aller erfassbaren Einflusse,
die von aulden auf den Menschen
zukommen und psychisch auf ihn einwirken



Psychische Beanspruchung

Die unmittelbare (nicht die langfristige)
Auswirkung der psychischen Belastung im
Individuum in Abhangigkeit von seinen
jewelligen uberdauernden und
augenblicklichen Voraussetzungen,
einschlief3lich der individuellen
Bewaltigungsstrategien.



Folgen psychischer Beanspruchung

6 Anregungseffekte
5  Aufwarmeffekt
5  Aktiverung

6 Beeintrachtigende Effekte
5  Psychische Ermudung

5  Ermudungsahnliche Zustande
&  Monotoniezustand
&  Herabgesetzte Wachsamkeit
Psychische Sattigung

6 Andere Auswirkungen
5  Ubungseffekt



Wirkungsmodell

Psychische Belastung Ursache

¥ v

Psychische Beanspruchung| | | Wirkung / Ursache

¥ ¥

Beanspruchungsfolgen Wirkung

Wirkung / Ursache

langfristig Wirkung




DIN EN ISO 10075-3:2004

Ergonomische Grundlagen bezuglich
psychischer Arbeitsbelastung -

Teil 3: Grundsatze und Anforderungen an
Verfahren zur Messung und Erfassung der
psychischen Arbeitsbelastung



Ziel der Norm

6 Anforderungen an Verfahren / Instrumente

festzulegen

6 damit diese als Messinstrumente vernunftige Wert
liefern

6 damit deren Qualitat als Messinstrumente beurteilt
werden kann

6 damit die Gute einer Messung beurteilt werden kann

6 nicht aber einzelne Verfahren festzulegen !
6 die Auswahl soll dem Anwender uberlassen bleiben



Dieser Teil der ISO 10075 ist hauptsachlich fur die
Anwendung durch Fachleute der Ergonomie
vorgesehen, z.B. Psychologen, Arbeitsmediziner,
Arbeitsphysiologen und andere medizinische Fachkrafte,
mit einer angemessenen Ausbildung in den
theoretischen Grundlagen und der Anwendung dieser
Messverfahren sowie der Interpretation der Ergebnisse.
Diese Fachleute werden die fur die Entwicklung oder
Bewertung von Verfahren zur Erfassung der

psychischen Arbeitsbelastung benotigten Informationen
finden.



Nichtfachleute, z. B. Arbeitgeber, Beschaftigte und
deren Vertreter, Systemverantwortliche und -gestalter
wie auch Behorden konnen nitzliche Informationen
zur Orientierung auf dem Gebiet der Erfassung und
Messung der psychischen Arbeitsbelastung finden; z. B.
daruber, welche Arten von Verfahren zur Verfugung
stehen, welche Kriterien fur die Bewertung von
Messverfahren wesentlich sind, und welche Art von
Informationen sie fur die Entscheidung, welches
Instrument fur ihren Zweck geeignet ist, fordern und
beachten sollten.



Verfahrensanforderungen

Objektivitat

Reliabilitat

Validitat

Sensitivitat
Diagnostizitat
Generalisierbarkeit
Gebrauchstauglichkeit

X X X N XX



Objektivitat

der Grad, in dem die mit einem Messinstrument
gewonnen Ergebnisse unabhangig davon sind,
welche Person die Messung durchfuhrt, die
Daten analysiert und interpretiert.



Zuverlassigkeit
Reliabilitat

die Genauigkeit, mit der ein Messinstrument das
misst, was es messen soll. Die Zuverlassigkeit
kann als Homogenitat, Konsistenz oder Stabilitat
der Messung ermittelt werden, oder bei zwei oder
mehr Beurteilern als BeurteilerUbereinstimmung
(Inter-Rater-Reliabilitat). Die Zuverlassigkeit hat
einen engen Bezug zur Generalisierbarkeit.



S O O O

Zuverlassigkeitsarten

Homogenitat

Konsistenz

Stabllitat
Beurteilerubereinstimmung /
Inter-Rater-Reliabilitat



Gultigkeit
Validitat

der Grad, in dem ein Verfahren oder Instrument
tatsachlich das misst, was es messen soll.



Messempfindlichkeit
Sensitivitat

Der Grad, in dem ein Verfahren oder Instrument
zwischen unterschiedlichen Auspragungen des
Messgegenstandes zu unterscheiden erlaubt,

z. B. unterschiedliche Grade der psychischen
Beanspruchung oder der Ermudung



diaghostische Aussagekraft
Diagnostizitat

der Grad, in dem ein Verfahren oder Instrument
zwischen unterschiedlichen Arten oder
Quellen der psychischen Arbeitsbelastung, z. B.
Anforderungen an die Wahrnehmung usw. oder
ihren Auswirkungen, z. B. Ermudung,
Monotonie, Sattigung oder herabgesetzte
Wachheit, zu unterscheiden erlaubt



Generalisierbarkeit

der Grad, in dem ein Beobachtungswert (als
Messwert) auf eine definierte Grundgesamtheit
von Situationen (Belastungsbedingungen) und /
oder Population von Beschaftigten
verallgemeinert werden kann.



Gebrauchstauglichkeit

Das Ausmall, in dem ein Produkt durch bestimmte
Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext
genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv,
effizient und zufriedenstellend zu erreichen.

[ISO 9241-11:1998, Definition 3.1]

ANMERKUNG Im Fall dieser Internationalen Norm ist
ein Messverfahren bzw. Instrumentarium ein Produkt



3-dimensionale Struktur

6 unterschiedliche Aspekte
der psychischen Arbeitsbelastung, z. B. psychische
Belastung, psychische Beanspruchung, psychische
Ermudung usw.,

6 unterschiedliche Messtechniken,
z. B. Aufgabenanalyse, Leistungserfassung, subjektive
Einschatzungen oder psychophysiologische Messungen,
und

6 unterschiedliche Prazisionsgrade,
z. B. Messungen auf orientierendem, Ubersichts- oder
genauem Messniveau.



Unterschiedliche Messgegenstande

6 Belastung
6 Beanspruchung
6 Beanspruchungsfolgen



Unterschiedliche Stufen der
Messgenauigkeit oder Messgute

(Guteklassen)

6 Stufe 1 - fur Zwecke der genauen Messung
6 Stufe 2 - fiir Ubersichtszwecke (Screening)
6 Stufe 3 - fur Orientierungszwecke



Unterschiedliche Messtechniken

6 physiologische Messungen

6 subjektive Skalierung

6 Leistungsmessung

6 Aufgaben- und Tatigkeitsanalyse



Anforderungen an Messinstrumente

0 prozedurale Anforderungen
0 quantitative Anforderungen

6 Dokumentationsanforderungen



Objektivitat

varianzanalytisches Vorgehen,
keine Effekte der Versuchsleiter

keine korrelationsstatistische Verfahren



Zuverlassigkeit

korrelationsstatistische Verfahren

varianzanalytische Verfahren



Gultigkeit

konkurrierende Prufungen

quasi-experimentelle Prufungen
z.B. uber Intensitat, Dauer und deren

Wechselwirkungen

Voraussagevaliditat nicht zwingend



Sensitivitat

Unterscheidung verschiedener
Auspragungsgrade derselben Art

Intensitat
Dauer
Dauer X Intensitat



Diagnostizitat

Unterscheidung verschiedener Arten von
Belastung, Beanspruchung, oder deren
Folgen



Generalisierbarkeit

(quasi - ) experimentelle Uberprifung der
Messgute mit Angabe des Messmodells
(Messgegenstand und Fehlerquellen)



Quantitative Anforderungen
bel klassischen Messansatzen

Tabelle 1 — Quantitative Anforderungen an Messverfahren fur unterschiedliche Prazisionsstufen bei
Ansatzen der klassischen Testtheorie

.. e e . e —_— Mess- diagnostische
Prazisionsstufe Objektivitat | Zuverlassigkeit | Validitat empfindlichkeit | Aussagekraft
1 fur Zwecke genauer : ~
Messungen kein Effekt =09 =05 = b Stufen = 0,10
2 fr Zwecke von cein Effekt 0.8 >0.4 > 3 Stufen < 0,20

Ubersichtsmessungen

3 fur Zwecke
orientierender kein Effekt =07 =03 = 2 Stufen < 0,40
Messungen




Quantitative Anforderungen

bei generalisierbarkeitstheoretischen
Ansatzen

Tabelle 2 — Quantitative Anforderungen an Messverfahren fir unterschiedliche Prazisionsstufen
unter Einsatz der Generalisierbarkeitstheorie

G-Koeffizienten

Prazisionsstufe - :
e e et I Mess- diagnostische
Objektivitat | Zuverlassigkeit | Validitat empfindlichkeit | Aussagekraft
1 fur Zwecke genauer
Messungen 0 =09 =04 = b Stufen =090
2 fur Zwecke von
Ubersichtsmessungen 0 =048 =08 2 3 Stufen =080
3 fur Zwecke
orientierender 0 =07 =07 = 2 Stufen =070
Messungen




Einschrankungen

2 Dort wo es noch keine Messverfahren gibt, die diese
Kriterien erreichen, sollten sie entwickelt werden. Bis
dahin sollten die Methoden mit den hochsten
psychometrischen Kriterien verwendet werden.
Instrumente mit Reliabilitaten < 0,5 durfen in keinem
Fall benutzt werden.

2 Die Anforderungen in Tabelle 1 oder Tabelle 2 gelten
nicht fur gesetzlich vorgeschriebene
Risikobeurteilungen



Dokumentationsanforderungen

6 Dokumentationsanforderungen fur die
Verfahrensentwicklung

6 Dokumentationsanforderungen fur
Messberichte



Dokumentationsanforderungen
Verfahren

Auswahl

vorgesehener Messgegenstand (z. B. psychische Belastung,
Beanspruchung, Ermudung, siehe ISO 10075:1991)
Prazisionsstufe und psychometrische Kriterien des Verfahrens
hinsichtlich Zuverlassigkeit, Validitat, Sensitivitat und
Diagnostizitat;

theoretische Grundlage des Messansatzes;

die vorgesehenen Mess-Populationen/-Bedingungen/-Universa;
Populationen/Bedingungen/Universa, an denen die
psychometrischen Kriterien bestimmt worden sind;
psychometrische Eigenschaften des Verfahrens, z. B.
Zuverlassigkeiten, Validitaten, Generalisierbarkeitskoeffizienten;
der Untersuchungsplan der Studie fur die Bestimmung der
psychometrischen Eigenschaften;

die Aufgaben/Bedingungen (und deren Variation), die zur
Bestimmuna der Validitat verwendet worden sind:



Dokumentationsanforderungen

Messbericht
Auswahl

Zielsetzung der Messung;

Name und formale Qualifikation der fur die Durchfuhrung der
Messung verantwortlichen Person ;

Datum und Zeitpunkt der Messung;

Anzahl, Alter, Geschlecht und Erfahrung der Teilnehmer oder
Arbeitenden, wenn das Ziel der Messung Bedingungen sind
(Beschreibung der Stichprobe fur die Untersuchung);
Beschreibung der Rucklaufquote und Reprasentativitat der
antwortenden Gruppe(n) bei Fragebogenuntersuchungen;
Malnahmen zur Sicherstellung der Obijektivitat der
durchgefuhrten Messung;

zur Sicherstellung der Anonymitat/VVertraulichkeit durchgefuhrte
Malnahmen (falls anwendbar);



Tabelle B.1 — Priifliste zur Auswahl eines Messverfahrens

Merkmal Absic:1hnitt Anforderungen auf Anfoé?:UrILlltngen Nailf:-]t mBe?;(
. . - wend-
00075 ™ | ez | stutes | o | mein | Tpar | Ungen
1 klassischg
Testtheorie
1.1 | Objektivitat 432 kein Effekt | kein Effekt | kein Effekt
1.2 | Zuverldssig- 433 >0,9 >0,8 >0,7
keit
1.3 | Gultigkeit 434 >0,5 >0,4 >0,3
1.4 gﬂn‘jﬁm dichkeit| 435 | 25Stufen | 23 Stufen | 22 Stufen
15 Ellasg—sgzsgﬁ‘;?f 436 <010 | <020 | <040
2 | Generalisier-
barkeitstheorie
2.1 | Objektivitat 0 0 0
2.2 | Zuverlassigkeit >0,9 >0,8 =07
2.3 | Gultigkeit 4.3.7 >0,9 >0,8 >07
24 gﬂn?;?i-ndlichkeit > 5 Stufen | = 3 Stufen | > 2 Stufen
25 E'uasg—sgzsglﬁ:?f 50,9 >0,8 207
3 Gebrguch;- 4238
tauglichkeit
3.1 | Effektivitat 4282
3.2 | Effizienz 4283
3.3 | Zufriedenheit 4284




Daher bei der Vorstellung / Auswahl eines
Verfahrens wie bei der Vorlage eines
Messberichtes beachten !!!

2 Sind die erforderlichen Angaben
vorhanden™?

2 Sind die fur den Messzweck
erforderlichen Werte erreicht ?



fur die, denen das alles ein bildchen sehr technisch
vorkommt, ist am Horizont Hilfe in Sicht:

Zur Zeit laufen auf der nationalen und der
internationalen Ebene Arbeiten an einem
Fachbericht (TR), der die Begriffe,
Konzepte und Vorgaben der Normenreihe in
einer auch fur Nicht-Experten verstandlichen
Form informativ darstellt, um ihre
Gebrauchstauglichkeit fur die betriebliche
Praxis zu erhohen.



Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit !

weitere Informationen / pdf-Kopien dieser Folien uber

friedhelm.nachreiner@uni-oldenburg.de



