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Psychische Belastung ? CAVNO

Wirtschafus- und
sprchologische

[t ——
Forschung e.¥

« Hat das alles wirklich was mit psychischer
Belastung zu tun?

* |st das nicht was ganz anderes?

» Kriegt man nicht was vollig anderes raus,
wenn man die Mitarbeiter mal nach ihrer
psychischen Belastung befragt ?




Arbeitsbelastung in NRW

Belastungsfaktoren

hohe Verantw ortung
hoher Zeitdruck

Uberforderung durch Arbeitsmenge
keine Handlungsspielraume
Korperiiche Zw angshaltung
mangelnde Information

Larm

Arger mit Kollegen

Arger mit Kunden

Kbrperlich schw er

Kimatische Bedingungen

Arger mit Vorgesetzten

Schmutz

ol

~ o
N
o)

Stoffe, die die Gesundheit belasten
Lange Anfahrtsw ege zur Arbeitsstelle
Unfall-, Absturzgefahr

ungiinstige Arbeitszeiten

Infektionsgefahr 71 ]

Uberforderung durch komplizierte Aufgaben 73 |
Monotonie 75 ]

Probleme mit Computern/ Telekomm. 74 ]
Unterforderung 78 ]

soziale Isolierung 88 ]

Sexuelle Belastigung 95 ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil stark ziemiich Belastete HlAnteil etw as Belastete ] Anteil gar nicht Belastete

Basi 019 m
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Asbeits-
Wirtschahs- und
Organsasiomgaychologiche
Forschung o,V

hohe Verantwartung
hoher Zeitchuck
Uberforderung durch Arbeitsmenge

Gerebschad fur

Asbeits-
Wirtschahs- und
Organsasiomgaychologiche
Forschung o,V

keine Hanclungs spielrdune

kér perliche Zw angshaltung

mangelnce hf ormretion

L&rm

Arger mit Kelegen

Arger it Kunden

kérperlich schwer
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Arbeitsbelastung in NRW

Bewiltigungsformen bei Beschwerden/ Belastungen

Aktivitaten mit Familie/ Freunden
Freizeitaktivititen, Hobbys
Gesprache im privaten Bereich
sportliche Aktivitaten

héngen lassen, z.B. Fernsehen
ein Glaschen trinken

Arztbesuch und dergleichen
Entspannungsiibungen
betriebliche Mdglichkeiten nutzen
Beratungsgesprach

Einnahme von Medikamenten

keine Angabe
in% 0 10 20 30 40 50 60 70 80
[ rarion vson] sorns

Psychische Belastungen

(AOK-Mitarbeiterbefragungen 95 - 98)

2 grolRe Arbeitsmenge (36,6%)

2 Schnelligkeit (35,1%)

2 grolRe Genauigkeit (33,7%)

2 standige Aufmerksamkeit, Konzentration (33,3%)

2 Betriebsklima als bedeutsamer Faktor




Fragen =
Orgarsasiongaycholopsche

2 Was wurde da eigentlich gemessen ?

2 Psychische Belastung ?

2 Psychische Beanspruchung?

2 subjektiv empfundene psychische Belastung ?

2 eine subjektive Bewertung der wahrgenommenen
Belastungssituation ?

2 Arbeitszufriedenheit

weitere Fragen

2 Was flur ein Konzept / Modell von psychischer
Belastung steckt dahinter ?

2 Belastung als etwas, das (zwangslaufig) zu
negativen Folgen fluhrt, z.B. Gefahrdung

2 Belastung als ein negativ bewerteter
Bewultseinsinhalt
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Was wird mit solchen Fragen gemessen ? GCANO,

rpnsasiongRychologische

 psychische Belastung
oder

« gefiihlte psychische Belastung

Das muss nicht unbedingt dasselbe sein!

Gerebschad fur

||||||||||
rpnsasiongRychologische

Psychische Belastung

Was ist das eigentlich?




Psychische Belastung @m

3.1 Psychische Belastung

Die Gesamtheit aller erfal3baren Einfllisse, die von
aulRen auf den Menschen zukommen und psychisch
auf ihn einwirken.

DIN EN ISO 10075-1: 2000-11: Ergonomische Grundlagen bezliglich psychischer
Arbeitsbelastung. Teil 1: Allgemeines und Begriffe

Konzeptionelles

Kann man so etwas messen ?

e wahrscheinlich nicht !

» wahrscheinlich aber einzelne
Komponenten !

» aber auf welchen Dimensionen ?




Psychische Beanspruchung @m

3.2 Psychische Beanspruchung

Die unmittelbare (nicht die langfristige) Auswirkung
der psychischen Belastung im Individuum in
Abhangigkeit von seinen jeweiligen Uberdauernden
und augenblicklichen Voraussetzungen,
einschlieRlich der individuellen
Bewaltigungsstrategien.

DIN EN ISO 10075-1: 2000-11: Ergonomische Grundlagen bezliglich psychischer
Arbeitsbelastung. Teil 1: Allgemeines und Begriffe

Konzeptionelles

Kann man so etwas messen ?

» auf einer einheitlichen Dimension
— in/ auf der alles integriert wird ?

* Versuche dazu gibt es
— aber bisher ohne allzu grof3en Erfolg

weil eindimensionale Messversuche ein
multidimensionales Konstrukt nicht angemessen
abbilden konnen




Belastungs-Beanspruchungs-Modell GCANO

...........

Forschung o,V

technische organisatorische umgebungsbezogene soziale organisationale

Arbeitsbedingungen

¥

psychische Belastung

individuelle

Merkmale

\ 4

psychische Beanspruchung

 /

Beanspruchungsfolgen

kurzfristige , z.B. Ermudung, Monotonie, Stress

L , Einstellungen
langfristige , z.B. Burnout, Gesundheit
Geaabychat fur
. GANG;
Konzeptionelles =

* Psychische Belastung

* Psychische Belastungen

— mehrere Gesamtheiten ???

» Psychische Fehlbelastungen

Forschung o,V




Konzeptionelles e

Psychische Fehlbelastungen

» Belastungen die mit hoher Wahrscheinlichkeit zu
negativen Konsequenzen fuhren

(LASI, 2002)

— bei wem eigentlich ?

— brauchbares Konzept ?

— kann nicht jede Belastung zur Fehlbelastung werden ?
— Ist so ein Konstrukt wirklich hilfreich ?

Konzeptionelles e

Psychische Belastung
* ist konzeptionell personenunabhéngig

« individuelle / personenbezogene Ansatze
der Intervention (z.B. Ressourcenaufbau)
zur Optimierung der Belastung sind daher
konzeptinadaquat




Psychische Belastung @D

Organsasiomprychologische

Was ist das eigentlich?

Warum soll man sich darum kimmern?

Organsasiomprychologische

2 humane Grunde
2 Grunde der Effektivitat
2 Grunde der Effizienz

2 gesetzliche Grunde
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Methodische Zugénge @R

uuuuuuuuuuuu
rpansasiomgaychologische

"Die Einschatzung bzw. Erfassung
psychischer Belastungen kann durch die
Analyse der Arbeitsablaufe oder durch die
Befragung der Beschaftigten erfolgen."

(BMAS)

Gerebschad fur

Methodische Zugange GCANO

uuuuuuuuuuuu
rpansasiomgaychologische

Messen beide Zugange dasselbe ?
Sind die Ergebnisse aquivalent

Sind die Ergebnisse ineinander
uberfuhrbar / umrechenbar?

oder werden damit unterschiedliche
Messgegenstande erfasst ?




Objektive vs subjektive Analyse

subjektiv
kritisch unkritisch

kritisch

objektiv

unkritisch

Asbeits-
Wirtschahis- und
Organsasiomgaychologiche
Forichung &,V

Korrelationen zwischen objektiven und
subjektiven Daten der Arbeitsanalyse

physische Belastung
informatorische Belastung
Zeitdruck

Arbeitszeit
Umgebungsbedingungen
Tatigkeitsvielfalt
Kontrolle

Verantwortung
Ruckmeldung
Partizipation
Personalmangel

Flhrung

Kommunikation
Rollenkonflikte
Belohnung
Burokratisierungsgrad
Arbeitsplatzsicherheit

-04 -0,2 0 0,2 0,4

nach Demerouti 1999)

Wirtschahis- und
Organsasiomgaychologiche
Forichung &,V

0,6




Anforderungen an Verfahren (BMAS)

Verfahren, die im Betrieb zur Erfassung psychischer
Belastungen eingesetzt werden, sollten grundsétzlich

2 psychische Belastungen zuverlassig und objektiv
erfassen

2 eine wirtschaftliche Durchfuhrung (Erhebungs- und
Auswertungsaufwand) ermoglichen

2 Uber einen eindeutig festgelegten Untersuchungsbereich
verfigen

2 eine praktikable Handhabung bieten

2 die Kennzeichnung von Belastungsschwerpunkten
erlauben

2 die Umsetzbarkeit der Ergebnisse in
Gestaltungslosungen anbieten

2 nachvollziehbare Beispielfalle enthalten

Anforderungen an Verfahren

2 Angabe des MeRbereiches
2 (Belastung, Beanspruchung, Beanspruchungsfolgen)

Objektivitat
Reliabilitat (Zuverlassigkeit)
Validitat (Glltigkeit)

Sensitivitat (Empfindlichkeit)
Diagnostizitat  (Hinweise auf Defizite)
Generalisierbarkeit

NN DNDNDNNDN

(nach DIN EN ISO 10075-3)




Mogliche Fehlerquellen GCANO

» Subjektive Referenzstandards fur SOLL
» Subjektive Referenzstandards fur IST

» Evaluative / konotative Komponenten
* Intentionale Komponenten
 Betroffenheit

neben allgemeinen Beurteilungsfehlern wie z.B.
— Halo-Effekte

— Kognitive Dissonanz

— efc.

Die Beurteilung / Beantwortung ist das Ergebnis
sozialer Wahrnehmung / Urteilsbildung !

Subjektive Referenz-Standards GCANO,

mmmmmmmmmm

MIND You, THIS JOB ISNT

— | USED TO BE
SoBADA!rE, ER
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Konnotation des Begriffs Belastung

* in der Ergonomie / Arbeitspsychologie
— wertneutral

 im Alltagsgebrauch / -verstandnis
— eindeutig negativ,
— LAST und MUHE als sinnverwandte Konzepte
— belastigend




Konsequenz =

Organsasiomgaychologische

« Was muss man auf die Frage:
,Was belastet Sie bei lhrer taglichen Arbeit
(am meisten) 7

dann wohl erwarten ?

» Dinge, die den so Befragten ,stinken®
» Dinge, durch die sie sich belastigt flihlen
« Dinge mit denen sie unzufrieden sind

Konsequenz GO,

...........
Organsasiomgaychologische

Aber ist das dasselbe wie psychische
Belastung ?

oder eher psychische Belastigung ?

oder Unzufriedenheit ?

und was sollte eigentlich wirklich
gemessen werden?




Beispiel Impuls - Test

Stressfaktoren
Wenig Handlungsspielraum
Wenig Vielseitigkeit
Wenig Ganzheitlichkeit
Wenig soziale Ruckendeckung
Wenig Zusammenarbeit
Inhaltliche Arbeitsbelastungen
MengenmiBige
Arbeitsbelastungen
Arbeitsunterbrechungen
Viele Umgebungshelastungen
Wenig Information und

Mitsprache .

Wenig Entwicklungs-
mag lichkeiten RESSOURCEN.

Ressourcen

Handlungsressourcen
. Beziehungsressourcen

Zufriedenheits-Ressourcen
STRESS-
FAKTOREN

Beispiel Impuls - Test

IMPULS-Test

Dieser Fragebogen ist anonym. Bitte keinen Namen anfiihren! Danke fiir die Mitarbeit.

Nachfalgend finden Sie zu den Themenbereichen A bis K insgesamt 26 Fragen zu |hren Arbeitsbedingungen. Bitte wihlen
Sie hei jeder Frage aus den fiinf Antwortmdglichkeiten diejenige aus, die lhre Situation am besten beschreibt. Bitte lassen
Sie keine Zeile aus, denn sonst kann der Test nicht ausgewertet werden!

A) Handlungsspielraum sehr | ziemlich | etwas | ziemlich [ehr viel
wenig wenig viel

Wenn Sie Ihre Tatigkeit insgesamt betrachten, inwieweit kannen Sie

die Reihenfolge der Arbeitsschritte selbst bestimmen? l:l 1 2 3 4 5
Wieviel Einfluss haben Sie darauf, welche Arbeit [hnen zugeteilt wird? l:l 1 I:I 2 I:l 1 I:I s I:I 5
Kannen Sie lhre Arbeit szlbststindig planen und einteilen? l:l 1 I:l 2 I:l 3 I:l 4 I:l 5

Summe ... @3 = IMPULS-Zahl I:l WUNSCH-Zahl O

B) Vielseitiges Arbeiten trifft gar trifft trifft rifft trifft
nicht zu | wenig zu | mittel- iiber-  Iéllig zu

mibig zu |wiegend zu
Konnen Sie bei lhrer Arbeit Neues dazulemen? I:l : I:I 0

LI L1l 1s
Kannen Sie bei Ihrer Arbeit |hr Wissen und Kannen voll einsetzen? I:l | I:l 2 I:l 3 I:l 4 I:l 5

Bei meiner Arbeit habe ich insgesamt gesehen haufig wechszlnde,

unterschiedliche Arbeitsaufgaben I:I-‘ I:|2 I:I 3 I:I 3 l:IS
summe ... :3 = IMPULS-Zahl I:l WUNSCH-Zahl O




Beispiel Impuls - Test

At
Wi
o

Fo

d
mprychologische

F) Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen

Bei dieser Arbeit gibt es Sachen, die zu kompliziert sind

trifft gar trifft trifft
nicht zu | wenig zu | mittel-
malig zu

trifft
iiber-
wiegend zu

Cd:) 4 51 2

trifft
viillig zu

1,

Es werden zu hohe Anforderungen an meine
Konzentrationsfihigkeit gestellt.

I Y O Y

SUMME .. 2 2 = IMPULS-Zahl |:| WUNSCH-Za
6) Passende mengenmaige Avber e W W S
: miBig zu | wiegend zu :
Ich stehe hiufig unter Zeitdruck. | 3 O I Y Y ) I
Ich habe zuviel Arbeit. s 0 o 3 ol 233 2l 14
Summe ... : 2 = IMPULS-Zah| I:l WUNSCH-Zahl o
H) Passende Arbeitsablaufe tr::zpttgzif w:_;iifftzu | ifft vﬁtlfliifftzu
. miabig zu |wiegend zu L

Oft stehen mir die bendtigten Informationen, Materialien und
Arbeitsmittel (z.B. Computer, Werkzeug, ..) nicht zur Verfiigung.

L1 0.0,

L1,

[,

Ich werde bei meiner eigentlichen Arbeit immer wieder unter-
brochen (z.B. durch das Telefan).

L1010 T(0 T,

[

Summe

: 2 = IMPULS-Zahl |:|

WUNSCH-Zahl O

Beispiel Impuls - Test

Geselackuft fiir

d
mprychologische
W

F) Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen

Bei dieser Arbeit gibt es Sachen, die zu kompliziert sind.

trifft g
hicht z

Es-werden zu: hohe:Anforderungen an meine -

Konzentrationsfahigkeit gestellt.

Summe ... . 12 =M
G) Passende mengenmaBige Arbeit trifft g

lch stehe hédfig uﬁter Zeéitdruck,

leh habe zuviel Arbeit.
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ABB — Items, Arbeitsbedingungen ZoAR

Wirtschafis- und
Organsasiomgaychologische

Forichung &,V

Meine Arbeitsbedingungen

Gemeint sind die Bedingungen, unter denen Sie arbeiten (z. B. Hilfsmittel, Maschinen,
Arbeitsraum, Umgebung, Lirm, Temperatur, usw.).

36. bequem jald  eherjald eherneind nein O
37. schlecht jad  eherjald eherneind neinO
38. sauber jald  eherjald ehernein(d neinO
39. angenehm jad eherja[d ehernein 0 nein O
40. anstrengend jald eherja[] eherneind nein O
41. unruhig jad eherja[] ehernein[d nein (]
42. viel Lirm jald  eherjal] ehernein(d nein (0]
43. viel Platz jall  eherjal] eherneinC nein O
44. gesundheitsgefihrdend jad  eherjad eherneind] neinO
45. angenehme Temperatur - jal  eherjad ehernein(d nein[]
46. ermiidend jad eherjal] eher nein(0 nein'(]

NN/G

Belastung = (Un-)Zufriedenheit 4

Wirtschafis- und

Organsasiomgaychologische

Forichung &,V

I Unser Informationssystem (z.B. Intranet] ist eine geeignete Stiitze
bei der Aufgabenlésung.

2 Die MA kénnen ihre ldeen und Erfahrungen in einem System
festhalten, das auch die anderen MA nuizen.

3 Mit unserem Arbeitszeitsystem sind die MA zufrieden. <

4 Die Arbeitsplitze und Arbeitsmittel sind ergonomisch gut

gestaltet (Haltung, Licht, Lérm...).

Die Maschinen/Anlagen/Computerprogramme erkennen Fehler

und melden diese.

Unsere Maschinen/Ausriistungen sind in gutem, sicherem Zustand.

Die Software ist auf die Belange der Arbeit gut zugeschnitten.

Unser Entlohnungs- und Préimiensystem spomnt die MA an.

Die MA schaffen ihre Arbeit in der vertraglich vereinbarten Zeit.

Spaltensumme der Kreuze . A| ..B| ..C| ..D]| ..?

n

ol ||




Beispiel COPSOQ CANG,

opsoq Studie 2003 / 2004 - -Netscape

COPSOQ: verkiirzte deutsche Version
www.copsoq.ffas.de

B) Angaben zur Arbeit und Tatigkeit

B.1: Die folgenden Fragen betreffen die Anfarderungen bei Threr Arbeit.
(Bitte je eine Angabe pro Zeils)

1. Missen Sie sehr schnell arbeiten?

3. Wie oft kommt es vor, dass Sie
nicht gentigend Zsit haben, alle Thre
Aufgaben zu erledigen?

5. Bringt Thre Arbeit Sie in emational
belastende Situationen?

B.1: Anforderungen bei der Arbeit (Tzil 2).
(Bitte je eine Angabe pro Zeile)

Fat| S ORS || Ao |G| B @ | Se [[Geo. [EESOBHELE LB 0FODLESE s

Beispiel COPSOQ @R

1. Mus::en Sie Sehr Schnell arbmten‘? f [ i -

3, Wie oft kommt es vor, dass Sie : : :
nicht deniigend Zeit haben, alle thre " : -
Aufgaben zu efledigen? : :
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: ]
Antwortskalierung el
Wie oft ist eigentlich oft?
0
Anforderungen Soz. Bezieh. + Filhrung Vi e
- Quantitative Anforderungen - Vorhersehbarkeit i,
- Kognitive Anforderungen - Rollenklarheit
- Emaotionale Anforderungen - Rollenkonflikte
- Anf., Geflhle zu verbergen - Flihrungsqualitat
- Sensorische Anforderungen - Soziale Unterstutzung
. - Feedback
Elnflqss und - Soziale Beziehungen
Entwicklungsmagl. - Gemeinschaftsgefuhl

- Einfluss

- Entscheidungsspialraum

- Entwicklungsmaoglichkeiten .

- Bedeutung der Arbeit *

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz _ Bel”mngsfolgm
(OQutcomes)

Weitere Parameter - Arbeitszufriedenheit

- Wiork - privacy conflict - Arbeitsfahigkeit

- Einbindung in Prozesse - Allg. Gesundheitszustand

- Wertschatzung als Person - Burnout

- Unsicherheit des Arbeitsplatzes - Verhaltensbezogener Stress

- Mabbing - Kognitiver Stress

- Gedanke an Berufsaufgabe - Lebenszufnedenheit

Abb. 21 Aufbau des deutschen COPSOQ-Fragebogens (kursiv: Anderungen
gegenuber danischem Original)
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prychologische

Weitere Aspekte: Gesamtwerte Skalen

g

B Denmarik total (M=1B58) lang quest
O Cenmark total (M=1658) middle quest.

2 B B

W Germany total (N=2561) long guest
O Germany total (M=2561) midde quest

B &5 8 8
gz

5]

Skakenmitlehver (35% Konfidenzintervall)

o

[=]

Arbeitsplatz-Unsicherheit
Skala

Abb. 3.4 Skalenmittelwert Arbeitsplatz-Unsicherheit D und DK, lange und mittlere
Fragebogenversion

Geselackuft fiir

Skala: Gemeinschaftsgefuhl

g 1 3 Wert Berufsgruppe
E === Durchschriitt gesamt
g mn I—h i h —T
£ 60 || -
§ sHH . -
RN ¢ (i b
t 20 4 || 1 — | -
E 10 44 ] 1 — — -
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2 5 @ 5
@(& N o & & & Q&ﬁs} o o of &
“‘4\ .§“ \?Q’ \%Eﬁ& ¥ " -+ -&‘Q& o
“ & o o
)

Berufsgruppe (KdB 92)

Abb. 3.10 Gemeinschaftsgefuhl nach Berufsgruppen




Skala: Emotionale Anforderungen
——Wer Barufsaruppe
— Durchschnitt gesamt

csu8s8sapal

Mittelwert (95% K.on fidenzintervall]

Berufsgruppe (KdB 92)

Abb. 3.9 Emotionale Anforderungen nach Berufsgruppen

Skala: Entscheidungsspielraum

100

[ Wert Berufsgruppe

3
E an —Curchschnitt gesamt
§ T
€ ol h & = o ||
E 50 — . — - —1 |—
§ I 1
= olbd L1134 1 | [ F1 )
tHHHHFHHEHH 1
I o ‘5‘4@‘#‘@‘3‘ P
SIS e SIS
ﬂﬁéﬁ & &Sb\" o ®Q$° o &;a' pr:
N ‘Lé‘tk&‘\ 'E:‘f'::'-!'-{-r <

Berufsgruppe (KdB 92)

Abb. 3.12 Entscheldungsspielraum nach Berufsaruppen




Tab. 3.22: Erklérte Varianz in Belastungen und Beanspruchungen durch

Berufsgruppe

Skala (bzw. Einzelitem) Erkliirte
Varianz
(eta®)
Anforderungen
Q itative Anforderungen 0.12
Kogniltive Anforderungen 017
i o 0.25
ingen, Gefuhle zu 0 0.03
Sensorische Anforderungen 0.20
Einfluss und Entwicklungsméglichkeiten
Einfluss bei der Arbeit 0.07
Ei i ielraum 047
Entwicklungsmaglichkeiten 013
Bedeutung der Arbeit 012
Verbundenheit mit Arbeitsplatz (Commitment) 0.07
Soziale i und g
Vorhersehbarkeit 0.05
Rellenklarheit 0.05
Rellenkenflikie 0.04
Fuhr : 0.04
Soziale Uniterstiitzung 0.08
Feedback 0.08
Soziale Beziehungen 0.30
Genm 0.02
Weitere Skalen (und Ei i )
Work = (family) privacy conflict 0186
Einbi in Prozesse (Procedural Justice) 0.08
zung als Person {| Justice) 0.09
Unsicherheit des Arbeitspl 0.10
Mobbing 0.03
Gedanke an Ber, 0.02
Beschwerden, Outcomes
Arbeitszufriedenheit 0.02
Arbeitsfahighkeit (Work Ability Index, WAI) 0.03
Allgemeiner Gesundheitszustand 0.05
C Bumout Inventory (CBI), personal burnout 011
rhalter a ymptome 0.02
Kognitive 0.02
Lebenszufnedenheit (Sal with life scale, SWLS) 0.02

Geselackuft fiir

Tab. 3.22: Erklarte Varianz in Belastungen und Beanspruchungen durch

Berufsgruppe

Skala (bzw. Einzelitem) Erklarte
Varianz
{eta®)

Anforderungen

Quantitative Tﬁ.nlclrdemngen 012

Kognitive Anforderungen 017

Emotionale Anforderungen 0.25

Anfordenungen, Gefuhle zu verbergen 0.02

Sensorische Anforderungen 0.20

Einfluss und Entwicklungsméglichkeiten

Einfluss bei der Arbeit 0.07

Entscheidungsspielraum 047

Entwicklungsmoglichkeiten 0.13

Bedeutung der Arbeit 012

Verbundenheil mit Arbeitsplatz (Commitment) 0.07

Sorziale Beziehungen und Flihrung

Vorhersehbarkeit 0.05
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Intentionalitat / Interessengebundenheit @W@

Wirtschafus- u

Halten Sie es fur akzeptabel, zur
Feststellung der tatsachlichen
Fahrtichtigkeit nach Alkoholgenuss die
Fahrer zu fragen, ob sie noch fahrtichtig
sind?

Intentionalitat / Interessengebundenheit =il

Messungen mit der Anstrengungsskala
Innerhalb vs. zwischen VPn Designs

- Effekte der Arbeitsdauer im Untersuchungsplan
mit wiederholten Messungen

 keine Effekte der Arbeitsdauer im
Untersuchungsplan mit unabhangigen Messungen




Messung des Fuhrungsverhaltens (SBD)

Initiating Structure

E3 V (Vorgesetzte) [Anteil=0] vy
B M (Mitarbeiter) innerhalb vV BB * innerhalb vi
ﬂ]]]]]] I (items)

Relative Anteile der einzelnen Varianzquellen an der Gesamtvarianz
fir die Consideration- und Initiating Structure Skala der uberarbeiteten SBD

(Nachreiner, 1978)

Geselackuft fiir

Messung des Fuhrungsverhaltens (FVVB) GO,

olopsche

R

Aktivitat

Mitbestimmung

Kontrolle vs Laissez-faire

Zuwendung/Aktivitat

F (Firmen) Fl
E3 v (Vorgesetzte) innerhalb F vV innerhalb FI

BA M (Mitarbeiter) innerhalb Fv [} M innerhalb FIV

[ «tems) (Nachreiner, 1978)
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konstruierten Skalen mwm,

Durchschnittliche relative Effekte im [(b:p)xi]-Design bei Singleratern:

=13%
02, =12%
0%y pib,e=45% 6% =3%
02 pp=26%
(Waldmann, 2003)
Fuhrungsverhalten <%
Beteiligte vs unabhangige Beobachter —

Untersuchungen von Lennerlof (Schweden) zeigen

» Die Grund-Dimensionen (C / IS) lassen sich
sowohl per Fragebogen wie Uber die
Einschatzung unabhangiger Beobachter
nachweisen

« Allerdings korrelieren die Einschatzungen der
Betroffenen und der Beobachter zu nahezu Null




Arbeitsumgebung

Aufgabe Arbeitsmittel Physische Soziale
Arbeitsumgebung | | Arbeitsumgebung

‘ Psychische Belastung ‘

=__—

Psychische Beanspruchung

// ﬂ\\\

Aktivierung Aufwdrm- Psychische Monotonie | |Herabgesetzte| |Psychische
Effekt Ermidung WWachsambkeit Sattigung
‘ Férdernde Effekte ‘ ‘ Beeintrachtigende Effekte ‘

Geselackuft fiir

Messung der Belastung durch Ruckschluss @N

hologische

wenn B eine Funktion von B, (B =f(B))

dann B° == B (Uber die Umkehrfunktion)

d.h. es muss moglich sein von der Beanspruchung, oder
den Beanspruchungsfolgen, auf die Belastung zu
schlieen (indirekte Messung), mit den MA als
Messinstrumenten




Arbeitsumgebung

Aufgabe Arbeitsmittel Physische Soziale
Arbeitsumgebung | | Arbeitsumgebung

‘ Psychische Belastung

|
Individuum T
Individuum | I

Psychische Beanspruchung

// ﬂ\\\

Aktivierung Aufwdrm- Psychische Monotonie | |Herabgesetzte| |Psychische
Effekt Ermidung WWachsambkeit Sattigung
‘ Férdernde Effekte ‘ ‘ Beeintrachtigende Effekte ‘

Beanspruchung = Belastung

 setzt die ordnungsgemalde Messung der
Beanspruchung (oder ihrer Folgen) voraus,

« und zwar als bedingungsbezogene,

* nicht als personenbezogene Messung der
— psychischen Beanspruchung,
— Folgen psychischer Beanspruchung

(vgl. DIN EN 1SO 10075 — 3)




Anstrengungsskala

220
200— — AuBerordentlich anstrengend
180—1 [ Sehr stark anstrengend
160— | stark anstrengend
140 —
120— — Ziemlich anstrengend
100—
80— I — Einigermalien anstrengend
60— —
40— — Etwas anstrengend
20— [— Kaum anstrengend
0
(Schiitte, 2002)

140 ; 7

2’120 o ¢
o § 100

52 80 o ¢

—w 7
S 60
“’é 40
20 -
0

RB2 RUN RCO RDO RIN GRR
Niedrige Mittlere Hohe
Belastung Belastung Belastung

Aufgaben der AGARD-Stres-Batterie

(Schiitte, 2002)




Diagnostizitat GANG;

Asbeits-
Wirtschahs- und
Organsasiomgaychologiche
Forschung o,V

Hoéhe der Personen
Belastung

Art der -

Belastung

(Schiitte, 2002)

Abschatzung der Messgenauigkeit

Reliabilitat Kollegen (relative G-Koeffizienten aus D-Studie)

Reliabilitét als Funktion der Zahl der beobachtenden Kollegen (bei jeweils 16 zufalligen Items)

0,8
0,7
0,6
0,5 -
0,4 ’/
03 +—
0,2
0,1

0

/ —
//

1 2 3 4 5 6 7

Zahl der Beobachter (Kollegen)
(Waldmann, 2003)
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Befragungsdaten doch brauchbar ? @ER’,@

Wirtschafs-

Befragungsdaten konnen also durchaus zur
Erfassung / Abschatzung / Messung
spezifischer Komponenten der Belastung
herangezogen werden und geeignete
Gestaltungshinweise liefern

wenn es sich um gut konstruierte (spezifische)
Instrumente handelt

deren Gutekriterien bedingungsbezogen
gepruft sind

die den gewunschten Riuckschluss belegbar
erlauben

und es gelingt, individuelle Varianzanteile zu
kontrollieren oder abzuschatzen

Fazit (1) GCANO,

Mitarbeiterbefragungen erscheinen zur
direkten und validen Messung von
Belastungskomponenten weniger
geeignet

— besser Uber unabhangige, fachkompetente
Beobachter, mit gut konstruierten,
spezifischen Erhebungsverfahren




Fazit (2) @N

...........

* Indirekte Messungen - uber den Rickschluss
von Beanspruchungseinschatzungen oder
die Beurteilung von Beanspruchungsfolgen
(z.B. BMS) per Fragebogen - sind dagegen
bei gut konstruierten, bedingungsbezogen
validierten Verfahren erfolgversprechend

Fazit (3) @N

...........

Der Einsatz von Befragungsinstrumenten

« ist erheblich komplizierter als es auf den
ersten Blick erscheinen mag

« erfordert die entsprechenden
inhaltlichen und methodischen Kompetenzen,
um zu validen Ergebnissen zu kommen




Forschung e.¥

Ermittlung von psychischen Belastungen

«  Sie haben schwierige Aufgaben zu bearbeiten, die eine hohe Konzentration und Genauigkeit erfordem ?
*  Die Tatigkeit erfordert routinierte Handnabungen und gelbte Bewegungsablaufe,
ohne nachdenken 2u missen ?
«  Sie missen den optimalen Arbeitsablauf im Einzeinen selbst planen ?
Die Arbeit istmeist die gleiche und bietet wenig Handiungsspielraum ?
Sie haben haufig Wartezeiten, in denen Sie nichts tun kannen und keine weiteren Informationen erhalien ?
*  Sieerhalten keine Riickmeldung Gber |hre Arbeitsergebnisse ?
*  Sie haben Zeitvorgaben einzuhalten ?

»  Die Arbeit erfordert haufig Absprachen und Abstimmung mit anderen ?

Forschung e.¥

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksambkeit !

Weitere Informationen / Kontakt unter

nachreiner@gawo-ev.de

http://www.gawo-ev.de

oder

friedhelm.nachreiner@uni-oldenburg.de

http://www.psychologie.uni-oldenburg.de/aundo/




